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“Mak, saya dah tanya ChatGPT.” Tapis atau Isih

Ayat ini mungkin semakin biasa didengari di rumah. Daripada bertanya kepada ibu bapa,
guru atau adik-beradik, ramai anak kini memilih untuk bertanya kepada Al. Ada yang
menggunakannya untuk menyelesaikan kerja sekolah, mencari maklumat, mendapatkan

Select Month v

idea atau sekadar berbual apabila bosan. Kemas Kini Terbaru

Datuk dan Nenek dalam Era Digital:

Tunjang Keluarga yang Semakin Penting

. (https://platformkid.my/datuk-dan-nenek-

Jawapannya, ya dan tidak. dalam-era-digital-tunjang-keluarga-yang-
semakin-penting/)

Apa yang perlu kita fahami ialah anak-anak sebenarnya tidak mencari Al. Mereka mencari  July 30, 2026

Adakah ini sesuatu yang perlu kita risaukan?

jewizdan yang cepat, mudah dan tidak menghakimi. Al kebetulan menawarkan semua itu. Anak Lebih Percaya Al Daripada Ibu Bapa?
(https://platformkid.my/anak-lebih-percaya-
Mengapa anak lebih selesa bertanya Al? ai-daripada-ibu-bapa/)
July 1, 2026

Tanya Cik Lang!
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Bayangkan seorang anak yang tidak memahami topik Matematik. Dia mungkin malu
WMBnymdwha;lamLkelas Di rumah pula,, |bu bapanya sibuk bekerja. Apabila dia membuka

(httpg')/p al'd/E\)II’angdbr%l%h bertanya soalan yang sama berulang kali tanpa dimarahi.

Al tidak berkata, “Bukankah tadi dah ajar?”
Al hanya akan terus menjawab.

Bagi anak-anak, pengalaman ini terasa selesa. Bukan kerana Al lebih menyayangi mereka,
tetapi kerana Al sentiasa tersedia.

Fenomena ini turut tercermin dalam Kajian Platform Keibubapaan Digital, yang mendapati
hampir 8 daripada 10 kanak-kanak Malaysia menggunakan Al
maklumat dengan cepat (77.8%), manakala 77.5% menggunakannya untuk membantu kerja
sekolah. Ini menunjukkan bahawa Al semakin menjadi rujukan harian anak-anak,
terutamanya apabila mereka memerlukan jawapan dengan segera.

untuk mendapatkan

Sebab itulah kita tidak boleh melihat penggunaan Al semata-mata sebagai isu teknologi. la
juga berkait rapat dengan keperluan emosi, komunikasi dan hubungan dalam keluarga.

Al boleh menjawab, tetapi Al tidak memahami

Walaupun Al kelihatan seperti sedang berbual dengan manusia, kita perlu ingat bahawa Al
tidak mempunyai emosi, pengalaman hidup atau kasih sayang.

la menghasilkan jawapan berdasarkan corak bahasa yang dipelajarinya daripada sejumlah
besar data.

Ini bermaksud Al boleh memberi cadangan yang berguna, tetapi ia tidak mengenali siapa
anak kita, keadaan keluarga kita atau nilai yang kita pegang.

Apabila seorang anak bertanya, “Saya bergaduh dengan kawan. Apa yang patut saya buat?”
Al mungkin memberikan beberapa pilihan.

Tetapi hanya ibu bapa yang benar-benar memahami personaliti anak,
keluarganya dan keadaan sebenar yang sedang berlaku.

latar belakang

Ada perkara yang teknologi tidak mampu gantikan.
Bila Al mula menjadi tempat meluahkan perasaan

Hari ini terdapat semakin banyak aplikasi Al yang direka sebagai “teman berbual”
menggalakkan pengguna bercakap tentang perasaan, masalah atau kesunyian.

. Ada yang

Bagi sesetengah orang dewasa, ia mungkin sekadar hiburan.

Tetapi bagi kanak-kanak yang masih belajar membina hubungan sosial dan emosi, keadaan
ini memerlukan perhatian.

Jika setiap kali sedih anak memilih Al, dan bukan ibu bapa, guru atau rakan yang dipercayai,
kita perlu bertanya:

Adakah anak benar-benar memilih Al, atau mereka sedang mencari seseorang yang sudi
mendengar?

Ini bukan bermaksud Al adalah musuh.

la mungkin memberi isyarat bahawa hubungan dan komunikasi dalam keluarga perlu
diperkukuhkan.

Kajian kami menunjukkan sesuatu yang menarik

Kajian Platform Keibubapaan Digital mendapati bahawa komunikasi keluarga masih
memainkan peranan penting dalam membentuk cara anak menggunakan Al. Hampir 80%
ibu bapa (79.4%) menyatakan mereka memantau penggunaan Al anak-anak, manakala
705 membimbing anak menggunakan Al secara beretika dan selamat. Dari sudut
pandangan anak pula, hampir dua pertiga menyatakan mereka selesa berkongsi dengan ibu
bapa apabila menggunakan Al.

Ini sebenarnya satu dapatan yang sangat positif.

Anak Berbual dengan chatbot? Ibu Bapa
Jangan Panik, Ta%Jangan Lepas Tangan

(https://platformki /a bualr []
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tapi-jangan-lepas-tangan/)

July 1, 2026

Cabaran Aidiladha Untuk Seluruh Keluarga
(https://platformkid.my/cabaran-aidiladha-
untuk-seluruh-keluarga/)

May 29, 2026

Offline vs Online: Dari Mana Anak Dapat
Hormon Gembira Mereka?
(https://platformkid.my/offline-vs-online-dari-
mana-anak-dapat-hormon-gembira-
mereka/)

May 25, 2026
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OoIa menunjukkan bahawa kebanyakan keluarga Malaysia tidak menyerahkan penggunaan Al
Q@emMyank@pada anak-anak. Sebalilgg;/ag, ibu bapa masih memainkan peranan sebagai
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Cabarannya ialah memastikan komunikasi ini terus berlaku apabila teknologi Al menjadi
semakin canggih dan semakin mudah diakses.

Jadi, apa yang ibu bapa boleh lakukan?
Tidak perlu melarang Al.
Sebaliknya, jadikan Al sebagai topik perbualan keluarga.

Apabila anak berkata mereka menggunakan ChatGPT atau aplikasi Al lain, jangan terus
bertanya, “Buat apa?”

Sebaliknya cuba bertanya:

e “Apa soalan paling menarik yang kamu tanya Al hari ini?”
e “Jawapan Al tu kamu rasa betul ke?”
e “Kalau ayah atau ibu yang jawab, apa bezanya?”
e “Ada tak jawapan Al yang buat kamu rasa pelik?”
e “Apayang Al tak dapat bantu kamu?”
Soalan-soalan seperti ini bukan sekadar mengajar anak berfikir secara kritis, tetapi juga

mengukuhkan hubungan antara ibu bapa dan anak.

Lama-kelamaan, anak akan belajar bahawa Al boleh menjadi pembantu yang baik, tetapi
keputusan penting dalam hidup masih memerlukan kebijaksanaan manusia.

Al tidak patut menggantikan hubungan keluarga

Menariknya, bukan hanya ibu bapa yang mahukan bimbingan. Dalam kajian yang sama,
84.8% kanak-kanak bersetuju bahawa ibu bapa dan guru perlu menetapkan peraturan
penggunaan Al, manakala 85.4% ibu bapa berpendapat sekolah perlu mengajar penggunaan
Al secara selamat dan bertanggungjawab. Ini menunjukkan bahawa kedua-dua generasi
melihat bimbingan orang dewasa sebagai sebahagian daripada penggunaan Al yang sihat.
Teknologi akan terus berubah.

Al akan menjadi semakin pintar. Jawapannya akan menjadi
Perbualannya juga akan menjadi semakin semula jadi.

semakin meyakinkan.

Namun, satu perkara tidak berubah.

Anak-anak masih memerlukan seseorang yang mendengar dengan hati, memahami tanpa
syarat dan membimbing dengan kasih sayang.

Al boleh menjawab beribu-ribu soalan.
Tetapi Al tidak boleh memeluk anak yang sedang kecewa.
Al tidak boleh memahami air mata yang tidak diucapkan.

Dan Al tidak boleh menggantikan rasa selamat yang hanya boleh diberikan oleh sebuah
keluarga.

Mungkin persoalan sebenar hari ini bukanlah sama ada anak lebih percaya Al daripada ibu
bapa.

Persoalannya ialah, adakah kita masih menyediakan ruang untuk anak memilih ibu bapa
sebagai tempat pertama mereka bertanya?
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dah tanya
ChatGPT"

Bukan Salah Al, Tetapi Isyarrét ¥
Yang Perlu Kita Fahami

Anak-anak hari ini membesar bersama teknologi.
Mereka bertanya, belajar, mencari idea dan
kadang-kadang meluahkan perasaan kepada Al.

Al boleh menjawab dengan cepat, tidak menghakimi
dan sentiasa tersedia. Tetapi Al bukan manusia.

TAHUKAH ANDA?

Hampir 8 daripada 10 kanak-kanak Malaysia
Apa yang anak perlukan sebenarnya bukan menggunakan Al untuk mendapatkan maklumat

sekadar jawapan, tetapi seseorang yang dengan cepat (77.8%) dan 77.5% menggunakannya
mendengar dan memahami untuk membantu kerja sekolah.

KELUARGA MASIH PERLU ADA!

DARI PERSPEKTIF IBU BAPA: . DARI PERSPEKTIF ANAK: Al boleh menjawab,
‘: tapi Al tidak memahami.
79.4% g P
memantau penggunaan % 2 Al tidak kenal anak kita,
Al anak-anak. : @ keadaan keluarga kita,
o, ' 50.2% bersetuju dan atau nilai yang kita pegang.
@ 77.0% ! 14.8% sangat bersetuju

Sumber: Kajian Platform Keibubapaan Digital 2026
(kanak-kanak & remaja)

membimbing anak menggunakan
Al secara beretika dan selamat. . bahawa mereka selesa

e Al tidak boleh menggantikan
@. kasih sayang, empati

. berkongsi dengan ibu bapa dan kebijaksanaan manusia.

77.8% apabila menggunakan Al.

menetapkan peraturan
atau had masa penggunaan Al

Ada perkara yang hanya
manusia boleh faham.

Sumber: Kajian Platform Keibubapaan
Digital 2026 (kanak-kanak & remaja)

Sumber: Kajian Platform Keibubapaan Digital 2026 (ibu bapa)

APA YANG IBU BAPA BOLEH LAKUKAN?

3 . Y oe ° 0
® | ‘
o e— “
| @

Jadikan Al topik Bincang & nilai Ajar batas dan privasi. Woujudkan ruang Jadilah manusia
perbualan ! jawapan Al b § Maklumat periback tidak untuk didengar. pilihan anak.
Tanya soalan terbuka, Betul ke? Sesuai ke? i patut dikongsi dengan AL Kadang-kadang, anak Al boleh bantu,

dengar pandangan anak. Perlu semak sumber lain? : perlukan telinga, tapi keluarga kekal
- . bukan jawapan. sumber utama.
@ ‘ Al boleh menjadi pembantu yang hebat, ,m 3 Anak bukan mahu Al,
tetapi ia tidak boleh menggantikan hubungan ' 3 (O ) mereka mahu kita.
dan bimbingan ibu bapa. . I Hadirlah. Dengar. Fahami.
——
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tunjang-keluarga-yang-semakin-penting/) jangan-panik-tapi-jangan-lepas-tangan/)
Datuk dan Nenek dalam Era Digital: Tunjang Keluarga yang Anak Berbual dengan chatbot? Ibu Bapa Jangan Panik, Tapi
Semakin Penting (https://platformkid.my/datuk-dan-nenek-dalam- Jangan Lepas Tangan (https://platformkid.my/anak-berbual-
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tangan/)
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keluarga/) hormon-gembira-mereka/)
Cabaran Aidiladha Untuk Seluruh Keluarga Offline vs Online: Dari Mana Anak Dapat Hormon Gembira
(https://platformkid.my/cabaran-aidiladha-untuk-seluruh- Mereka? (https://platformkid.my/offline-vs-online-dari-mana-anak-
keluarga/) dapat-hormon-gembira-mereka/)
MAY 29, 2026 MAY 25, 2026
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Mengapa Kesedaran Tentang Jejak Digital Semakin Penting
Untuk Ibu Bapa? (https://platformkid.my/mengapa-kesedaran-
tentang-jejak-digital-semakin-penting-untuk-ibu-bapa/)

MAY 22, 2026

Read More » (https://platformkid.my/mengapa-kesedaran-tentang-jejak-digital-

semakin-penting-untuk-ibu-bapa/)
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Sharenting: Semakin Dinormalkan Tapi Selamatkah?
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