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Paradoks produktiviti Al: Cabaran melahirkan ‘doktor manusia’ era
digital
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RINGKASAN BERITA Al

Risiko kebergantungan Al melemahkan daya fikir, analisis dan intuisi klinikal, membahayakan keselamatan pesakit.
Kurikulum perlu disusun semula: Ajar kekuatan dan kelemahan Al, gabungkan Al dalam penilaian serta simulasi untuk melatih penilaian kritikal.

Kekalkan sentuhan kemanusiaan, etika dan komunikasi empati; latih pensyarah dan pelajar supaya teknologi menjadi pembantu bukan
pengganti.

Amaran Perdana Menteri Datuk Seri Anwar Ibrahim mengenai ‘Paradoks Produktiviti Kecerdasan Buatan’ wajar diberi perhatian bukan
sahaja oleh jentera kerajaan, tetapi juga oleh dunia pendidikan, khususnya pendidikan perubatan.

Fenomena ini berlaku apabila pelaburan besar dibuat dalam Al dan digitalisasi, tetapi hasil sebenar tidak meningkat seperti yang + (;(\

diharapkan. 'l Vo NG
SART 5y

Hari ini kita lihat Al semakin banyak digunakan dalam bilik kuliah, perpustakaan, malah dalam latihan klinikal. wars

Namun soalan penting yang perlu ditanya ialah adakah teknologi ini benar-benar membantu melahirkan doktor yang lebih baik atau
menjadikan pelajar terlalu bergantung pada mesin sehingga daya fikir mereka semakin lemah?
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Fenomena paradoks ini bukan perkara baharu. Pada tahun 1980-an, ahli ekonomi Robert Solow pernah menyindir bahawa kita boleh
melihat komputer di mana-mana, tetapi produktiviti manusia masih sama seperti sebelum komputer dicipta. =

Kini, hal yang sama berlaku dengan Al. Walaupun digunakan secara meluas, peningkatan kemahiran, kreativiti dan hasil kerja tidak
semestinya bertambah.

Dalam kalangan pelajar perubatan, perkara ini jelas kelihatan. Ramai yang menggunakan Al untuk menyiapkan tugasan dengan
cepat, tetapi apabila diajukan soalan asas secara spontan, jawapan mereka masih kabur.

Dalam dunia klinikal pula, ada doktor muda yang bergantung sepenuhnya pada sistem diagnostik berasaskan Al, tetapi mula keliru
apabila pesakit mengajukan soalan tambahan yang tidak dijawab oleh skrin komputer.

Inilah bahaya terbesar paradoks ini. Kita mungkin melahirkan doktor pasif yang hanya menerima bulat-bulat cadangan daripada
sistem tanpa mampu menilai sama ada ia betul atau salah.

Lebih membimbangkan, ada pelajar yang mula mengambil jalan pintas dengan menyerahkan tugas berfikir kepada teknologi Al, lalu
gagal membina daya analisis sendiri.

Jika tiada bimbingan, mereka juga boleh mengabaikan isu etika seperti keputusan yang berat sebelah, risiko undang-undang, serta
ancaman “halusinasi Al” (Al hallucination) iaitu keadaan di mana sistem Al menjana maklumat palsu atau tidak wujud tetapi
kelihatan meyakinkan.

Dalam dunia perubatan, kesilapan maklumat akibat halusinasi data ini boleh membawa maut. Akhirnya, kita berisiko melahirkan
graduan yang cekap menggunakan alat moden, tetapi lemah dalam kebijaksanaan klinikal (clinical wisdom) yang menjadi teras
seorang doktor.

Apa yang gagal disediakan oleh Al ialah sentuhan kemanusiaan (human touch), empati, dan “intuisi klinikal’ (clinical gut feeling) saat
berhadapan dengan pesakit yang sedang cemas dan menderita. Nilai-nilai insani ini sama sekali tidak boleh digantikan oleh mana-
mana kod algoritma.

Untuk mengelakkan keadaan ini, kurikulum pendidikan perubatan perlu disusun semula. Pelajar mesti diberi pendedahan awal
tentang apa itu Al, kekuatannya, kelemahannya dan risiko yang ada. Mereka perlu faham bahawa teknologi ini hanyalah alat bantu,
bukan kebenaran mutlak.

Dalam sesi pembelajaran berasaskan masalah atau kes klinikal, Al boleh dijadikan sebahagian daripada senario. Sebagai contoh,
sistern menghasilkan senarai diagnosis, kemudian pelajar diminta menilai sama ada cadangan itu wajar atau tidak, serta
menambah diagnosis yang terlepas.

Melalui kaedah penilaian bersepadu Al (Al-integrated assessment) ini, acuan peperiksaan bukan lagi setakat melarang Al, sebaliknya
menguji keupayaan pelajar untuk menyaring, mengkritik, dan memvalidasi hasil daripada Al secara kritikal.

Simulasi klinikal juga boleh menggunakan Al. Sudah ada sistem untuk bidang radiologi, dermatologi dan juga menentukan
keutamaan rawatan pesakit. Pelajar perubatan boleh didedahkan dengan situasi dimana Al memberi cadangan rawatan.

Tetapi mereka mesti belajar bila perlu mempercayainya, dan bila pula perlu membuat keputusan sendiri berdasarkan pertimbangan
manusiawi. Inilah kemahiran penting yang membezakan doktor yang hanya celik teknologi dengan doktor yang benar-benar
bersedia menghadapi era digital.

Aspek etika dan komunikasi juga sama penting. Doktor masa depan mesti boleh menjelaskan keputusan yang dibantifAEh Al kanaH 0
pesakit dengan bahasa mudah dan penuh empati. Latihan berbentuk lakonan semula boleh membantu pelajar me;
dan kemahiran ini. FrTT

Pada masa sama, para pensyarah dan pendidik perubatan juga perlu dilatih secara berterusan bagi merapatkan “jurang digital”
dengan generasi pelajar.

Pensyarah harus memahami potensi sebenar Al agar mereka dapat menggunakannya untuk memperkayakan kaedah pengajaran,
bukan melihatnya sebagai satu ancaman kepada dunia akademik.

Seperti yang ditegaskan oleh Perdana Menteri, pelaburan besar dalam Al hanya akan bermakna jika memberi kesan sebenar.

Dalam pendidikan perubatan, kesannya mestilah melahirkan doktor yang bukan sahaja tahu meng¢
L . . . . Helo! Tanyakan apa sahaja kepada saya.
mampu menilai, mengkritik dan menggunakannya secara beretika demi keselamatan pesakit.

Kita tidak mahu graduan yang laju menaip arahan ke dalam Al seperti ChatGPT, tetapi gagal mengesan kesilapan asas yang boleh
membahayakan nyawa.
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Kita juga tidak mahu doktor muda yang hilang keyakinan untuk membuat keputusan klinikal sendiri kerana terlalu percaya kepada
algoritma. [ 2

Jika kurikulum kita benar-benar mengambil kira cabaran ini, Malaysia berpotensi menjadi negara perintis dalam melahirkan doktor
yang bersedia menghadapi era Al dengan bijaksana.

Inilah generasi perubatan yang akan menjadikan teknologi sebagai pembantu, bukan pengganti.

Dengan cara ity, kita bukan sahaja mengelakkan paradoks produktiviti, tetapi juga memastikan transformasi digital negara benar-
benar memberi manfaat kepada rakyat.

Jika kita berjaya, Malaysia boleh menjadi contoh kepada rantau ini dalam melahirkan doktor yang celik teknologi tetapi tetap
berpaksikan nilai kemanusiaan.

Artikel ini merupakan pandangan peribadi penulis dan tidak semestinya mewakili pandangan mahu pun pendirian rasmi RTM.
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