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Ketika Malaysia bergerak ke arah pengukuhan kawal selia ruang digital melalui Akta
Keselamatan Dalam Talian dan Keselamatan Negara (ONSA), satu persoalan penting perlu
diberi perhatian: adakah keluarga kita benar-benar bersedia?

Dasar seperti ONSA diperkenalkan dengan niat yang baik, iaitu melindungi kanak-kanak
daripada kandungan berbahaya dan memastikan akses digital adalah bersesuaian dengan
umur. Namun, walaupun pelaksanaan dasar ini berlaku di peringkat nasional, kesan sebenar
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akan dirasai di rumah, apabila ibu bapa dan anak-anak berhadapan dengan realiti
penggunaan digital setiap hari. Persoalannya bukan sekadar sama ada dasar ini diperlukan,
tetapi sama ada keluarga Malaysia bersedia untuk menanganinya.

Dapatan daripada kajian yang dijalankan oleh IIUM pada penghujung tahun 2025, bersama
dengan penglibatan komuniti melalui Platform KID, menunjukkan bahawa ibu bapa di
Malaysia semakin sedar tentang risiko digital, namun tahap kesiapsiagaan mereka masih
tidak sekata. Data menunjukkan dengan jelas jurang antara kesedaran dan keupayaan:

Lebih daripada 70 peratus ibu bapa bimbang tentang teknologi baharu seperti kecerdasan
buatan (AI)
Kurang daripada 40 peratus berasa yakin untuk menerangkan teknologi ini dan risikonya
kepada anak-anak
Sekitar 65 peratus risau anak-anak dipengaruhi oleh kandungan dalam talian
Hanya 1 daripada 3 ibu bapa memantau atau membimbing penggunaan digital anak secara
harian
Hampir 60 peratus mengakui sukar mengawal masa skrin mereka sendiri

Corak ini menunjukkan wujudnya apa yang boleh difahami sebagai jurang kesiapsiagaan
digital, di mana tuntutan terhadap keluarga lebih tinggi daripada sokongan yang tersedia.

Jurang ini menjadi lebih ketara apabila kita melihat bagaimana persekitaran digital telah
berubah. Berbeza dengan media tradisional seperti televisyen, ekosistem digital hari ini
bersifat peribadi dan dipacu oleh algoritma. Kanak-kanak bukan lagi sekadar pengguna
pasif, tetapi peserta aktif yang menggunakan pelbagai platform serentak, sering terdedah
kepada kandungan yang dibentuk oleh sistem cadangan yang tidak kelihatan. Dalam
konteks ini, kawal selia bukan lagi sekadar tentang menyekat akses, tetapi mengurus
pengalaman digital yang dinamik dan sentiasa berubah.

Pengenalan ONSA menambah lagi kompleksiti ini. Ia meletakkan jangkaan kepada ibu bapa
bukan sahaja untuk memantau, tetapi juga membuat keputusan yang bijak tentang akses,
pendedahan, dan sempadan digital. Namun, keibubapaan dalam era digital bukan semata-
mata soal penguatkuasaan. Ia juga dipengaruhi oleh realiti kehidupan ibu bapa itu sendiri.
Apabila ibu bapa turut berdepan dengan cabaran penggunaan digital, usaha untuk menjadi
contoh yang baik kepada anak-anak menjadi lebih mencabar.

Pada masa yang sama, kesiapsiagaan ini tidak sama rata dalam kalangan keluarga
Malaysia. Perbezaan sosioekonomi memainkan peranan penting dalam menentukan
bagaimana keluarga berinteraksi dengan kawal selia digital. Ada keluarga yang mempunyai
akses kepada pelbagai peranti, alat kawalan ibu bapa, dan tahap literasi digital yang tinggi.
Namun, ada juga yang bergantung kepada peranti terhad dan mempunyai pendedahan yang
minimum terhadap amalan keselamatan digital. Dalam banyak situasi, penggunaan peranti
digital bukan pilihan, tetapi keperluan untuk pendidikan dan komunikasi, menjadikan
sekatan sukar dilaksanakan. Tanpa sokongan yang mencukupi, dasar seperti ONSA berisiko
menambah beban kepada keluarga yang sudah berdepan dengan kekangan.
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Dapatan daripada penglibatan komuniti Platform KID turut mengukuhkan realiti ini. Ibu
bapa secara konsisten menyuarakan keperluan kepada panduan yang praktikal, mudah
diakses, dan relevan dengan kehidupan mereka. Kebanyakan ibu bapa tidak mencari
kawalan sepenuhnya, tetapi strategi untuk berkomunikasi dengan lebih baik, membina
kepercayaan, dan menetapkan sempadan yang realistik serta mampan. Ini menunjukkan
perubahan dalam pendekatan keibubapaan digital, daripada berasaskan kawalan kepada
berasaskan kefahaman dan keupayaan.

Dalam konteks ini, ONSA tidak seharusnya dilihat sebagai penyelesaian tunggal, tetapi
sebagai sebahagian daripada ekosistem yang lebih luas yang perlu merangkumi sokongan
kepada keluarga. Kerangka kawal selia boleh menetapkan sempadan, tetapi di dalam
keluarga, sempadan ini ditafsir, dirunding, dan dilaksanakan. Tanpa sokongan yang
mencukupi, terdapat risiko bahawa kawal selia akan menjadi tekanan tambahan, bukan
pemudah cara.

Akhirnya, kejayaan ONSA tidak hanya bergantung kepada pelaksanaannya, tetapi sejauh
mana keluarga Malaysia bersedia untuk menghadapinya secara bermakna. Ini memerlukan
pelaburan berterusan dalam literasi digital, sumber keibubapaan yang mudah diakses, dan
sokongan berasaskan komuniti. Inisiatif seperti Platform KID memainkan peranan penting
dalam merapatkan jurang ini dengan menterjemahkan cabaran digital yang kompleks
kepada panduan yang praktikal untuk ibu bapa.

Keselamatan digital bukan sekadar isu dasar. Ia adalah tanggungjawab bersama yang perlu
dibina melalui kesiapsiagaan di peringkat keluarga. Ketika Malaysia melangkah ke hadapan
dengan ONSA, fokus tidak seharusnya hanya kepada perlindungan anak-anak, tetapi juga
kepada memperkasakan ibu bapa untuk membimbing mereka dengan lebih berkesan.
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