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PRAKATA

Seminar Antarabangsa Islam dan Sains (SAIS 2025) adalah dianjurkan bersama oleh
Persatuan Kakitangan Akademik Universiti Sains Islam Malaysia (PKAUSIM), Fakulti
Syariah dan Undang-Undang (FSU) dan Institut Fatwa dan Halal (IFFAH), USIM.
Tema bagi tahun ini ialah “Merentas Generasi: Naqli dan Aqli Pemangkin
Transformasi Ummah”.

Kelangsungan dan kemakmuran ummah bergantung kepada kesepaduan yang
seimbang antara Nagqli (ilmu yang diwahyukan) dan Aqli (ilmu rasional/intelek).
Kedua-duanya adalah anugerah Ilahi: Naqli berakar pada Al-Quran, Sunnah, dan
keilmuan Islam klasik, manakala Aqli mencerminkan pemikiran manusia, pemikiran
kritis, dan penglibatan dengan sains.

Seminar ini menyediakan platform untuk dialog dan perbincangan antara ahli
akademik, penyelidik, dan pelajar siswazah untuk menangani isu semasa, cabaran
dan peluang merentas bidang dan industri.

Semua pembentang yang terlibat dengan segala hormatnya dijemput untuk berkongsi
pengetahuan dan kepakaran dengan membentangkan penemuan berharga mereka

dalam persidangan yang diadakan pada 9 September 2025.

SAIS 2025 Committee
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PENGURUSAN PENGHANTARAN FOODPANDA DI MALAYSIA DARI
SUDUT PERSPEKTIF LOGISTIK HALAL

Setiyawan Gunardi!, Wan Rafiqul A’ala Binti Mohd Rashidi, Mohd Mahyeddin Hj. Mohd
Sallehii, Muneer Ali Abdul Rab', Betania Kartikav
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Abstrak

Foodpanda ialah perkhidmatan penghantaran makanan yang popular digunakan oleh rakyat
Malaysia untuk mendapatkan makanan dan barangan runcit. Tempahan makanan dalam Foodpanda
terdiri daripada semua rakyat Malaysia yang terdiri daripada pelbagai agama dan kaum sehingga
penghantaran ini berkemungkian menghadapi isu dan cabaran logistik terhadap status makanan.
Objektif kajian ini adalah untuk mengkaji sistem perkhidmatan penghantaran makanan yang
dikendalikan pihak Foodpanda di Malaysia. Selain itu, mengkaji isu dan cabaran dari segi halal dan
haram makanan yang dihantar oleh penghantar Muslim bagi memberikan jalan penyelesaian. Kajian
ini menggunakan metod kualitatif dan metod kuantitatif setelah mendapat data secara dokumentasi
dan google form yang diedarkan kepada responden untuk dianalisa secara diskriftif. Hasil kajian
menunjukkan majoriti penghantar mengetahui konsep halal dalam perkhidmatan penghantaran
Foodpanda. Kajian ini mempunyai implikasi bahawa sebarang makanan halal tidak akan tercemar
dengan unsur haram dalam pengurusan penghantaran makanan Foodpanda.

Kata kunci: Foodpanda, Perkhidmatan Penghantaran Makanan, Penghantar Muslim, Logistik
Halal

PENDAHULUAN

Foodpanda ialah salah satu perkhidmatan penghantaran pada masa kini yang
menerajui pasaran penghantaran makanan dalam talian global. Ia beroperasi di lebih
40 negara merentasi lima benua termasuk Malaysia. Media sosial digunakan untuk
mempromosikan semua aktiviti mereka. Aplikasi dan laman web Foodpanda
membolehkan pelanggan memesan makanan dari pelbagai kategori makanan dan
restoran. Berikutan itu, ia akan terus melaksanakan transaksi dan memindahkan
tempahan ke restoran rakan kongsi aplikasi Foodpanda. Kakitangan penghantaran
makanan akan menghantar makanan dan mengingatkan pengguna untuk mengambil
tempahan mereka melalui SMS atau panggilan telefon terus. Pelanggan boleh

membayar secara tunai pada masa penghantaran atau melalui transaksi dalam talian
(Suleiman, et al., 2021).
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Terdapat sedikit kebimbangan mengenai pencemaran silang semasa
penghantaran dan pengangkutan disebabkan oleh kontena (beg penghantaran) yang
digunakan oleh penghantar Foodpanda untuk menghantar tempahan. Ini boleh
berlaku apabila produk halal menyentuh fizikal atau tercemar dengan bahan haram
atau berbahaya semasa penghantaran melalui pengangkutan yang sama. Seterusnya,
amalan berkongsi kontena iaitu pengasingan barangan halal dan tidak halal dalam
bekas yang sama dengan memperuntukkan ruang menimbulkan kemungkinan
integriti halal terjejas (Ahmad Nizar & Zainal Abidin, 2021).

Dari perspektif Islam, ‘halalan toyyiban’ adalah prinsip asas terhadap produk
halal termasuk sektor logistik. Halal merujuk kepada semua bahan yang dibenarkan
dan dilarang mengikut kehendak Syariah sebagaimana yang dijelaskan oleh Allah
dalam al-Quran. Toyyiban pula bermaksud setiap prosedur dan langkah dalam
logistik dan rantaian bekalan mestilah bersih, berkualiti tinggi, dan berintegriti
(Setiyawan, 2021). Semuanya mestilah berlandaskan konsep halal toyyiban
sebagaimana yang disebut dalam al-Quran dalam Surah Al-Baqarah ayat 168, Allah
berfirman:

£ G 3 20 8 ot okt 145 V5 6 W o5 G S it

Maksudnya:

Wahai sekalian manusia! Makanlah dari apa yang ada di bumi yang halal lagi baik,
dan janganlah kamu ikut jejak langkah Syaitan; kerana sesungguhnya Syaitan itu
ialah musuh yang terang nyata bagi kamu.

Oleh itu, kualiti produk makanan halal mesti dilindungi sehingga sampai ke
destinasi akhir. Semua pihak yang terlibat dalam mengendalikan rantaian bekalan
mesti melakukan usaha mencegah sebarang pencemaran silang yang akan
mengakibatkan produk menjadi tidak halal atau haram. Justeru, Foodpanda sebagai
Perkhidmatan penghantaran makanan (Food Delivery Service (FDS)) tidak terkecuali
dalam memastikan status makanan halal berkekalan yang dihantar kepada
pelanggan. Oleh itu, penghantar mesti mengetahui konsep rantaian bekalan halal,
supaya mereka dapat melaksanakan kerja mereka dengan betul dan mengikut
kehendak syariah dalam menjaga halalnya makanan.

KAJIAN LEPAS

Sektor penghantaran makanan semakin mendapat perhatian dan membuka peluang
pekerjaan kepada masyarakat (Zahari, Razali, & Mohd Ashar, 2021). Selain itu, ia juga
menunjukkan kemajuan teknologi melalui pelbagai platform yang diwujudkan bagi
memudahkan masyarakat mendapatkan makanan dengan segera (Said & Samat,
2021); (Hooi, Leong, & Yee, 2021). Kebanyakan perkhidmatan penghantaran ini tidak
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banyak dikaitkan dengan sistem logistik halal. Namun begitu, penghantaran berkait
rapat dengan sistem logistik berasaskan konsep halal.

Penggunaan online dalam membeli makanan melalui penghantaran sudah
menjadi trend secara umumnya tetapi perlu diberi perhatian dari segi konsep halal.
Sebelum ini, membeli makanan secara dalam talian dilakukan semasa pandemik dan
menjadi trend (Haji Abd Rahman, Khairi, & Aziz, 2021). Kajian ini menekankan aspek
pembelian makanan dan membincangkan konsep halal. Oleh itu, keperluan
pembangunan piawaian logistik halal khusus dalam industri perkhidmatan
penghantaran makanan negara akan memastikan pengguna menerima produk yang
terpelihara dengan unsur halal dan tulen (Ali & Mohd Yunan, 2021). Ini adalah untuk
semua pengguna pelbagai latar belakang dalam penyediaan produk halal secara
amnya dari aspek penyampaian. Perlu ada kesedaran tentang logistik halal di
kalangan pengusaha makanan dan minuman (Nordin, Ibrahim, & Elias, 2016).
Rantaian yang melibatkan industri penghantaran makanan dan logistik ini perlu
mengikut kehendak konsep halal.

Dari sudut ekonomi, industri penghantaran makanan boleh dianggap sebagai
industri baharu dengan nilai jutaan ringgit. Penyedia perkhidmatan penghantaran
seperti Foodpanda menyemarakkan lagi penggunaan perkhidmatan tersebut di
kalangan pengguna (Ab Rahman, 2020). Hasil daripada aktiviti berkaitan, wujud
keperluan untuk satu platform yang menjurus ke arah sistem pengurusan halal,
bukan dari sudut ekonomi semata-mata.

METODOLOGI KAJIAN

Artikel ini menggunakan dua kaedah kajian iaitu metod kualitatif dan kuantitatif
dalam mencapai tujuan kajian yang komprehensif. Kemunculan awal wujudnya
metode kombinasi merupakan bentuk ikhtiar untuk menggabungkan antara dua jenis
metod kajian, iaitu kuantitatif dan kualitatif (Creswel, 2010). Penyelidikan ini juga
dikatakan sebagai kajian melalui analisis data, kemudian diintegrasikan berupa
temuan dan yang terakhir menarik sebuah kesimpulan (Subagyo, 2020). Bentuk
asumsi dari penyelidikan ini adalah wujud kombinasi antara kuantitatif dan kualitatif
yang melahirkan gambaran berupa pemahaman yang lebih terperinci dibandingkan
memakai satu pendekatan dalam merumuskan masalah.

Kualitatif dengan merujuk kepada kajian literatur dan kajian lepas yang
dikumpulkan secara dokumentasi daripada artikel dan buku jurnal akademik.
Manakala metod kuantitatif dilakukan dengan menjalankan tinjauan borang google
yang melibatkan 43 responden dalam kalangan penghantar Muslim Foodpanda.
Kedua metod ini terbukti berkesan dalam menjawab persoalan kajian bagi memenuhi
objektif kajian.
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DAPATAN KAJIAN

Sistem penghantaran makanan perlu dilihat secara menyeluruh dari semua aspek.
Diantaranya adalah aspek logistik pengangkutan terhadap sesuatu produk bagi
mengekalkan produk halal sepanjang jalan, sehingga sampai di tempat tujuan akhir.
Perkara ini mendapat perhatian, agar kualiti produk halal terjamin dan dapat
mengelak rasa was-was pelanggan yang akan menggunapakai produk halal.

SISTEM PERKHIDMATAN PENGHANTARAN MAKANAN

Pada masa kini, terdapat sistem pembelian barang gunaan melalui kedai yang
ditempah secara atas talian (laman web dan aplikasi mudah alih) seperti Shopee,
Foodpanda, Lazada, dan lain-lain. Syarikat tersebut akan menghantar bungkusan itu
betul-betul di hadapan pintu mereka (Suleiman, et al., 2021). Makanan juga boleh
dipesan secara dalam talian menggunakan telefon bimbit. Tempahan dijalankan
menggunakan aplikasi mudah alih atau laman web. Foodpanda adalah salah satu
aplikasi yang menghantar makanan dari kedai serbaneka atau restoran di sekitar
kawasan kejiranan. Foodpanda menawarkan pelbagai kategori makanan yang boleh
dipesan oleh pelanggan. Urus niaga dalam talian adalah sangat mudah pada hari ini,
dan lebih mudah untuk pelanggan memesan makanan dari gerai yang menggunakan
perkhidmatan penghantaran makanan dalam talian. Hasil daripada laman web dan
aplikasi mudah alih yang berkesan dan mesra pengguna, Foodpanda telah mendapat
populariti. Malaysia adalah negara yang mempunyai majoriti Muslim dan
menekankan kepentingan pensijilan Halal bagi melindungi produk makanan halal.
Ini termasuk ramuan, proses, dan logistik. Foodpanda, sebagai perkhidmatan
penghantaran makanan, juga memainkan peranan penting dalam mengekalkan
ketulenan halal makanan yang dihantar. Kakitangan penghantaran makanan, yang
sering dikenali sebagai penghantar (rider), hendaklah dimaklumkan tentang
tempahan halal. Menurut hasil kajian terhadap penghantar Muslim di Foodpanda,
95.3 peratus daripada 43 responden mengetahui pensijilan halal terhadap tempahan
makanan itu.

Bagi mengekalkan integriti halal tempahan, Foodpanda telah mengasingkan
penghantar kepada dua kategori: vendor halal dan vendor tidak halal (Evans, 2019).
Semasa pendaftaran sebagai penghantar Foodpanda, terdapat pilihan sama ada untuk
menerima vendor Halal atau tidak halal. Penghantar vendor Halal hanya akan
menerima tempahan dari gerai atau restoran yang telah mendapat sijil Halal daripada
JAKIM. Sementara itu, penghantar vendor tidak halal boleh menerima sebarang
tempahan halal daripada gerai yang belum mempunyai sijil Halal JAKIM, serta
tempahan tidak halal seperti daging babi dan arak. Permohonan sijil halal JAKIM
belum lagi diwajibkan ke atas produk halal di Malaysia. Namun begitu, jika gerai
mempunyai sijil halal akan memberikan keyakinan lebih daripada pelanggan Islam.
Pengguna mengambil berat tentang status halal tempahan mereka, terutamanya
kerana penghantar boleh menerima makanan halal dan tidak halal. Konsep logistik
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halal ialah penerapan Syariah kepada industri logistik dari permulaan proses hingga
ke pengguna akhir (Jaafar, Omar, Osman, & Faisol, 2013). Untuk menjamin produk
halal mengikut proses logistik halal, pengasingan yang mencukupi dan sistem logistik
yang baik perlu digunakan sepanjang proses logistik. Logistik halal merujuk kepada
penggunaan prinsip halalan toyyiban merentasi operasi rantaian bekalan. Ini
bermakna prinsip syariat Islam hendaklah diikuti dari sudut pembekalan,
penyimpanan, transit, pembuatan, pengendalian, dan pengedaran. Bagi menjamin
status halal barangan itu terpelihara, produk halal tidak boleh dicemari dengan
produk tidak halal semasa proses penghantaran (Setiyawan, 2021).

Foodpanda juga merupakan sebahagian daripada rantaian bekalan halal
kerana penghantar perlu bertanggungjawab menghantar makanan dari gerai ke
rumah pelanggan dengan selamat. Penghantar bertanggungjawab untuk
mengasingkan antara tempahan halal dan tidak halal untuk mengekalkan kualiti halal
produk tempahan tidak tercemar. Belum ada polisi sedemikian dalam Foodpanda,
oleh itu penghantar harus mengambil berat tentang mengasingkan beg atau berhati-
hati sepanjang prosedur penghantaran (Pematuhan, 2021). Kerana terdapat
kemungkinan pencemaran produk halal dan tidak halal semasa penghantaran, 97.7
peratus daripada 43 responden dalam soal selidik bersetuju bahawa mereka harus
mengasingkan tempahan halal dan tidak halal. Kaedah Foodpanda sebagai
perkhidmatan penghantaran makanan adalah seperti berikut: tempahan pengguna
menggunakan aplikasi atau laman web Foodpanda; penghantar menerima
pemberitahuan tempahan dan alamat pengguna. Penghantar akan terus ke restoran
atau kedai untuk mengambil tempahan (bergantung kepada penghantar sama ada
mereka menyemak status halal tempahan atau tidak). Untuk membuat tempahan,
mereka mempunyai beg penyimpanan khas di bahagian belakang motosikal mereka.
Penghantar akan berusaha sedaya upaya untuk menghantar tempahan kepada
pelanggan secepat mungkin untuk dibuat. Pelanggan akan menilai mereka
berdasarkan seberapa baik mereka melaksanakan penghantaran. Jika mereka
menolak tempahan itu, ia akan memberi kesan kepada perkhidmatan rating mereka.
Pada asasnya, Foodpanda mengikut prosedur yang sama seperti definisi logistik dari
segi pengurusan sumber yang diperlukan, disimpan dan diangkut.

Mengikut soal selidik "Bagaimana anda menguruskan tempahan tidak halal?"
Kebanyakan penghantar Islam (55.8 peratus) memilih untuk membatalkan
pembelian. Manakala seorang lagi memilih untuk mengambil tempahan dan
mengasingkannya kepada tempahan halal dan tidak halal. Ada juga yang menjawab
bahawa mereka hanya menolak perintah yang berkaitan dengan alkohol. Beg atau
simpanan berasingan antara tempahan halal dan tidak halal digunakan oleh 95.3
peratus responden. Menurut maklum balas, penghantar Muslim lebih sedar tentang
status halal tempahan mereka dan berusaha untuk mengekalkannya secara halal.
Foodpanda Malaysia harus membangunkan dasar atau set garis panduan untuk
penghantar tentang cara mengendalikan tempahan. Tambahan pula, daripada
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memisahkan antara vendor halal dan tidak halal, mereka harus membezakan antara
vendor mesra Muslim dan bukan Muslim. Akibatnya, akan ada lebih banyak
tempahan untuk penghantar Muslim untuk menghantar dan bukannya hanya
menghantar dari vendor sijil halal. Status makanan daripada vendor yang tidak
mempunyai sijil halal adalah tetap halal selagi ia mematuhi prinsip syariat Islam.

PERBINCANGAN ISU BERKAITAN PERKHIDMATAN PENGHANTARAN
FOODPANDA

Perkhidmatan penghantaran makanan Foodpanda telah digunakan secara meluas di
Malaysia. Hal ini menunjukkan bahawa transaksi bukan tunai dan perkhidmatan
penghantaran makanan semakin popular di Malaysia. Objektif utama rantaian
bekalan makanan Halal bukan sahaja untuk memberikan kebahagiaan pengguna
tetapi juga untuk memastikan status halal produk makanan dikekalkan sepanjang
proses rantaian bekalan secara keseluruhan. Tambahan pula, pengguna membeli-
belah di pasar adalah perkara yang jarang berlaku kerana kadangkala barang tersebut
susah didapat di pasaran. Walau bagaimanapun, isu kini berlaku dengan
perkhidmatan penghantaran Foodpanda di Malaysia. Kajian ini dibentangkan melalui
analisis data daripada soal kaji selidik yang diedarkan kepada penghantar Muslim.

Pencemaran Silang Semasa Perkhidmatan Penghantaran
Dalam rantaian bekalan halal dan logistik halal, pencemaran diterangkan dalam
Malaysian Standard MS2400:2010 sebagai sebarang bahan tidak halal atau
memudaratkan (mudhorat) yang sengaja atau tidak sengaja dikategorikan sebagai
produk halal yang menjadikan produk tidak halal. Bagaimanapun, menurut
Dictionary.com, pencemaran ialah perbuatan mencemarkan; atau membuat apa-apa
najis atau tidak sesuai dengan kaitan dengan sesuatu yang najis, seperti
menjadikannya tidak sesuai, merosakkan, atau tidak berguna (Dictionary, 2022).
Kebarangkalian pencemaran yang mungkin berlaku dalam rantaian bekalan
halal perkhidmatan Foodpanda adalah dalam proses pengangkutan dan
penghantaran. Risiko pencemaran produk makanan akan berlaku semasa
penghantaran dan pengangkutan berada dalam peratusan yang tinggi. Ini disebabkan
oleh tiada beg penyimpanan yang betul, penyelenggaraan atau pengasingan makanan
semasa proses penghantaran. Penghantar akan menggunakan beg penghantaran yang
sama untuk menghantar tempahan sama ada halal atau tidak halal kepada pelanggan.
Ia akan menjadi isu besar apabila pencemaran silang berlaku semasa perkhidmatan
penghantaran di Foodpanda kerana, dalam logistik halal, produk atau makanan halal
mesti dilindungi daripada produk atau bahan tidak halal sehingga sampai di destinasi
akhir. Potensi pencemaran silang boleh atau mungkin berlaku apabila makanan halal
menjadi haram atau tidak halal apabila ia dimasukkan ke dalam bekas yang sama
dengan tidak halal (Zulfakar, Mohamed Anuar, & Ab Talib, 2014).
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Berdasarkan soal kaji selidik dari google form dalam Rajah 1 dan Rajah 2,
terdapat 7 responden (16.3 %) menjawab pernah menghantar tempahan tidak halal
kepada pelanggan dan daripada 43 responden terdapat 2 responden (4.7 %) menjawab
tidak mengasingkan beg penyimpanan antara tempahan halal dan tidak halal.
Walaupun, peratusan penghantar Muslim Foodpanda tidak mengasingkan beg
hantaran adalah kurang tetapi ia masih boleh menyebabkan pencemaran silang
apabila tempahan halal datang dengan tidak halal secara sengaja atau tidak sengaja
semasa proses penghantaran oleh beg simpanan yang sama.

7,16.3%

mYa
m Tidak
m Mungkin

33, 76.7%

Rajah 1: Penghantaran Tempahan Makanan Tidak Halal (Sumber: Temubual)

41,95.3%

mYa

m Tidak

Rajah 2: Penggunaan Storan atau Beg Berasingan antara Tempahan Halal dan

Tempahan Tidak Halal (Sumber: Temubual)
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Dalam logistik halal, setiap proses termasuk pengangkutan dan penghantaran
mesti mencapai pergerakan produk atau makanan merentasi rantaian bekalan dengan
mencegah sebarang potensi pencemaran silang (Mahidin, Mohd Saifudin, & Othman,
2017). Selain itu, jika berlaku sebarang hubungan secara langsung (antara produk halal
dan haram), produk halal tersebut akan hilang statusnya dan tidak lagi dianggap halal.
Ia secara automatik menjadi haram dan tercemar silang. Oleh itu, adalah sangat
penting untuk menentukan risiko pencemaran produk makanan halal semasa
pengangkutan bagi memastikan tempahan yang dihantar adalah selamat, bersih, dan
bebas daripada sebarang unsur tidak halal yang boleh menjejaskan status halal
makanan tersebut.

Kurangnya Kesedaran di Kalangan Penghantar Muslim

Istilah "kesedaran" merujuk kepada pemahaman sebenar tentang sesuatu isu atau
situasi. Dalam konteks halal, kesedaran melibatkan minat khusus atau pengetahuan
tentang sesuatu, serta sihat dan sedar tentang apa yang berlaku pada masa itu untuk
makanan, minuman dan perkhidmatan halal. Menurut Kamus Cambridge, kesedaran
ialah pengetahuan bahawa sesuatu itu wujud atau pemahaman semasa tentang
sesuatu situasi atau isu berdasarkan maklumat atau pengetahuan (Dictionary, 2022).
Tambahan pula, kesedaran halal ditakrifkan sebagai mengenali sama ada seseorang
Muslim itu halal, mengetahui kaedah penyembelihan yang betul, dan memilih
makanan halal untuk dimakan, maka dalam Foodpanda, belajar menerima dan
menghantar makanan halal adalah sangat penting, khususnya bagi penghantar
Muslim. Di samping itu, kesedaran halal adalah sangat penting bukan sahaja untuk
pembekal atau pelanggan tetapi juga untuk penghantar perkhidmatan penghantaran
makanan, yang mesti sentiasa mengetahui apa yang mereka sediakan kepada
pelanggan mereka kerana ia adalah pengetahuan individu tentang keperluan halal.

5,11.6 %

EYa
m Tidak
= Kadangkala

37,86%

Rajah 3: Menyemak Tempahan Sebelum Menerima Tempahan (Sumber: Temubual)
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mYa
m Tidak

41,953 %

Rajah 4: Kesedaran Terhadap Status Tempahan Halal (Sumber: Temubual)

Matlamat rantaian bekalan makanan halal adalah untuk memuaskan hati
pelanggan di samping memastikan status halal produk makanan dikekalkan
sepanjang proses rantaian bekalan. Akibatnya, meningkatkan pengetahuan tentang
rantaian bekalan halal di kalangan perkhidmatan penghantaran makanan, khususnya,
Foodpanda, adalah penting. Setiap daripada mereka harus memahami keperluan
profesion masing-masing dan mengendalikannya dengan sewajarnya terutama
sebagai seorang pelumba Islam bagi mengelakkan isu ini berlaku.

Meningkatkan Kemungkinan Integriti Halal Dikompromi

Produk halal tidak terhad kepada barangan boleh guna seperti peralatan mandian,
makanan, farmaseutikal, produk kecantikan, dan perkhidmatan kewangan, tetapi
adalah penting untuk mengekalkan status Halal dari tempat asal dan sepanjang proses
rantaian bekalan, termasuk operasi logistik (Abdul Rahman, et al, 2018).
Pengangkutan dan penyimpanan produk halal juga penting untuk memastikan
produk tersebut kekal halal apabila sampai kepada pelanggan akhir.

Tambahan pula, matlamat utama logistik halal adalah untuk memastikan
integriti halal produk halal sehingga ia sampai kepada pelanggan pada akhirnya.
Sementara itu, sebagai pengguna Islam yang menggunakan perkhidmatan
penghantaran makanan, pengambilan makanan halal menjadi semakin penting kerana
ia dikaitkan dengan kualiti, kebersihan, dan keselamatan, yang semuanya ditangani
dalam prinsip Syariah. Integriti produk makanan halal mesti dikekalkan pada semua
kos, dan semua pihak yang mengambil bahagian dalam rantaian bekalan mesti
mengambil semua langkah berjaga-jaga yang perlu untuk mengelakkan pencemaran
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silang, yang mungkin mengakibatkan makanan menjadi tidak halal, atau haram.
Barangan makanan mestilah halal bukan sahaja pada permulaan rantaian bekalan,
tetapi juga di sepanjang rantaian bekalan sehingga ia mencapai tahap yang
sewajarnya.

Bagaimanapun, dalam Foodpanda sebagai perkhidmatan penghantaran, risiko
integriti halal dikompromi meningkat. Ini berlaku memandangkan sesetengah
penghantar Foodpanda Muslim tidak menggunakan beg penyimpanan khusus, yang
diasingkan dengan menetapkan ruang antara makanan halal dan tidak halal dalam
simpanan secara berasingan, yang akan meningkatkan peluang integriti halal dalam
industri ini dilanggar. Kompromi integriti halal boleh berlaku apabila pemain industri
dalam industri makanan khususnya dalam Foodpanda sebagai perkhidmatan
penghantaran tidak mengetahui keperluan halal. Bukan itu sahaja, kesukaran untuk
mengesan dan mengesan sikap dan prosedur penghantar yang diamalkan pada
hentian selang semasa proses penghantaran makanan halal turut menjadi risiko
kepada integriti halal (Ahmad Nizar & Zainal Abidin, 2021).

KESIMPULAN

Foodpanda ialah perkhidmatan penghantaran makanan dalam talian dengan sistem
rumit yang memastikan pengguna menerima makanan mengikut citarasa, masa dan
lokasi pilihan. Ia memainkan peranan penting dalam rantaian bekalan halal dengan
memastikan sesuatu produk, khususnya makanan, mengekalkan status halalnya.
Foodpanda mesti menjaga pengangkutan, pembungkusan, dan perkhidmatan
pelanggan untuk menjaga integriti halal sesuatu produk. Foodpanda telah
mengambil banyak langkah berjaga-jaga untuk mengekalkan status halalnya,
termasuk mengasingkan vendor halal dan tidak halal. Walau bagaimanapun, masih
terdapat beberapa isu, seperti kekurangan pengetahuan penghantar terhadap konsep
halal, ketiadaan perbezaan antara beg penyimpanan yang digunakan, dan penghantar
Muslim yang membuat penghantaran makanan tidak halal. Usaha Foodpanda untuk
memastikan integriti halal sesuatu produk harus dipertingkatkan. Dengan isu-isu
yang dinyatakan, perlu ada garis panduan yang perlu diikuti oleh pihak penghantar
makanan dari segi menjaga rantaian bekalan halal di negara kita. Hasilnya, sebagai
salah satu faktor dalam rantaian bekalan halal, Foodpanda dapat memastikan integriti
produk halal sehingga sampai kepada pelanggan.
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