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 ملخص 
 

أثَّر ظهور وسائل التواصل الاجتماعي في عصرنا الراهن تأثيرا كبيرا على كل المجالات في الحياة الإنسانية، ومن ضمنها 
ة مما يجعلها وسيلة فعالة وأكثر حيوية بين طرفي عملية التعلم المجال التعليمي. وتتصف هذه الوسائل بالملامح المميز 

والتعليم، وهما: المعلم والمتعلم. ولذلك، لا تستخدم هذه الوسائل لعملية الاتصال والتواصل بين الأفراد فقط، بل 
لتعليم تجاوزت ذلك بكثير عندما أصبحت تستخدم في المؤسسات التعليمية والجامعات كوسيلة تعليمية ومكملة ل

التقليدي. لذلك، بدأ المختصون في هذا المجال يعيدون النظر إلى الطرق التعليمية المتناسبة مع تقدم التكنولوجيا 
التواصل  وسائل  من  وسيلة  فيه  يُستخدم  تجريبي  وصفي  بحث  إجراء  فكرة  جاءت  المنطلق،  هذا  ومن  الحديثة. 

عن اتجاهات طلبة الجامعة نحو استخدام هذا تطبيق  الاجتماعي كوسيلة تعليمية لتدريس مادة النحو؛ للكشف  
الانستغرام  كوسيلة تعليمية لتدريس مادة النحو، بعد تجربة التدريس في الفصل الافتراضي، وُزع استبيان على الطلاب 

حصائي لمعرفة رأيهم في التعلم عبر تطبيق الانستغرام، وخضع الاستبيان لمعالجة إحصائية باستخدام برنامج التحليل الإ
أن تعلُّم مادة النحو عبر تطبيق الإنستغرام  (  وكانت أهم النتائج التي خرج بها البحث  SPSSللدراسات الاجتماعية )

حيث شارك معظم الطلاب في نشاطات الفصل الافتراضي للمادة؛ ولعل  كان ممتعًا ومثيراً وجذاباً لدى أفراد العينة؛
الذي أوجد هذا الدافع الإيجابي في المشاركة الفعالة هو شهرة تطبيق الانستغرام بين الشباب فهو التطبيق المحبب 

 والأكثر استخدامًا لديهم. 
 

 تطبيق الانستغرام، وسيلة تعليمية. الكلمات المفتاحية: تعلم اللغة العربية، وسائل التواصل الاجتماعي،  
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INSTAGRAM: A NEW EDUCATIONAL TOOL FOR LEARNING NAHU 
 

ABSTRACT  

 
 

The emergence of social media in the current era had a great impact on all areas of human 

life, including the educational field. These social media have distinctive features, which make 

them among the most effective and interactive educational tools in the teaching and learning 

process, thus benefiting teachers and their students. As a result, these social media platforms 

are used not only for individual communication, but also in educational institutions and 

universities as a teaching aid and complementary method to traditional education. Therefore, 

experts in this field began to rethink educational techniques in the light of technological 

advancements. This standpoint motivates the researchers to conduct an experimental 

descriptive research where one of the social media platforms; Instagram is used as an 

educational tool for teaching Nahu. This research aims to discover the university students’ 

attitudes towards using Instagram as an educational tool for teaching Nahu. Following the 

teaching experience in the virtual classroom, a questionnaire was distributed to learn their 

opinion of learning through Instagram, and SPSS was used to analyze the data. The most 

noteworthy findings of the study were that learning Nahu through Instagram was enjoyable, 

engaging, and appealing as most of the students participated in the virtual classroom activities. 

This positive motivation and active participation are expected to be created as a result of the 

popularity of Instagram among youth, as it is the most popular and widely used among them. 

 
Keywords: learning Arabic language, social media, Instagram, educational tool. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3 
 

 مقدمة 

في الحياة الإنسانية، وبما في   ت على كل المجالا  أثر التواصل الاجتماعي في عصرنا الراهن قد    وسائل ظهور  
ذلك المجال التعليمي. وتتصف هذه الوسائل بالملامح المميزة تجعلها وسيلة فعالة وأكثر حيوية بين الطرفين في عملية 

تستخدم لعملية الاتصال والتواصل بين الأفراد فقط، بل   ل   وسائلالتعليم، وهما: المعلم والمتعلم.  ولذلك، هذه ال
ذلك بكثير عندما أصبحت تستخدم في المؤسسات التعليمية والجامعات كوسيلة تعليمية ومكملة للتعليم تجاوزت  

التواصل الاجتماعي وزيدة عدد مستخدميها، يرى المختصون في   وسائلوبالنظر إلى الانتشار الواسع ل  التقليدي.
 ؛ ولذلك  ، التطور التكنولوجي المتسارع مواكبة  في   المجال التعليمي أن الاعتماد على الأساليب التقليدية فقط غير كاف 

 . عال التكنولوجيا الحديثةتتناسب مع    التدريس التيق  ائبدأ المختصون في هذا المجال يعيدون النظر إلى طر 

ومن هذا المنطلق، جاءت فكرة تجربة استخدام وسائل التواصل الاجتماعي كوسيلة تعليمية جديدة مدمجة 
 مجال تعليم اللغات، هناك العديد في وغيرها.  أ في عملية تعليم اللغات    ت عليمية، سواء أكانومكملة في العملية الت

الموضوع، ويمكن   تتناول هذا  والبحوث  الدراسات  فيسبوك، ي قستمن  المستخدمة وهي  الوسيلة  نوع  مها حسب 
 ,Faryadi)وفريدي  (  Rahimi et al, 2015إنستغرام وتيك توك. اتفقت دراسات راحيمي وآخرون )و تويتر،  و 

مهارة الكتابة لدى   تحسينوسيلة فعالة في  يعد  أن فيسبوك    (Sakkir & Dollah, 2019)  ةوساكير ودول  (2017
وسيلة مفيدة تساهم في اكتساب مهارة   وهفالإنجليزية والعربية. وأما بالنسبة إلى تويتر،    :الطلبة في تعليم اللغتين

 Tur)و دراسة تور ومارين    (Al-Jallad & Altakhaienh, 2018)والتخينه  الكتابة والتفكير حسب دراسة الجلاد  

& Marin, 2015)تبين ذلك،  على  وعلاوة  ونورماليزا   .  عين  نور  دراسة  منها  دراسات   & Noraien)عدة 

Normaliza, 2017)   وروزيلاواتي  ودراسة راحايو  (Latisha & Rozilawati, 2019)  لاتيشا  وآخرون   ودراسة 
(Rahayu & et al, 2021  أن )وهي القراءة   رات اللغويةاوالمهناسبة لتعليم المفردات  المدوات  الأعتبر من  ينستغرام  الإ

 .  ادثةوالكتابة والاستماع والمح

للتعرف أو  واتأدأنها التواصل الاجتماعي لا تقتصر على  وسائل وجميع هذه الدراسات تبين أن وظائف 
التواصل مع أصدقاء جدد، بل أنها أداة تعليمية مبهرة. ويمكن للمعلمين استخدامها في الفصل خصوصا في التعليم 

الخبرات الدراسية الجديدة و   ةنوعتوفير الأنشطة التعليمية المتأن  كما    العملية التعليمية التعلميةالجامعي من أجل تحسين  
ا على علاقة الطالب بالمعلم. وفي ظل عصر التقنيات يؤثر إيجابي  ، ومن ثمةيديتختلف عن أساليب التدريس التقل

التواصل الاجتماعي   وسائلفادة العملية التعليمية التعلمية من  ستأهمية إ  تانالمذهلة التي نعيش فيها اليوم، ترى الباحث
 لمواكبة الحياة البشرية وخصوصا لتنمية الكفاءة اللغوية لدى متعلمي اللغة العربية. 
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 مشكلة البحث 

الإنسان من وضع تجاه مسألة أو شخص أو قضية. ويختلف اتجاه الشخص عن   يتخذهالاتجاه هو ما  
أن استخدام وسائل التواصل الاجتماعي وتجدر الإشارة إلى  الشخص الآخر من ظاهرة واحدة بأسباب متعددة.  

بهدف   اكوسيلة تعليمية هو ظاهرة جديدة في مجال تعليم اللغة العربية. لذلك، من المهم معرفة اتجاهات الطلبة نحوه
. وحقيقة الأمر، الطلبة هم مواد اللغة العربية  كوسيلة تعليمية لتدريس  هاوتطوير وسائل التواصل الاجتماعي  تعزيز  

يؤدي إلى في عملية التعليم والتعلم مركز التعلم في العصر الراهن. وعدم معرفة اتجاهاتهم نحو استخدام هذه الوسائل  
 . طلبةالفي الاهتمام بدوافع    مجال تعليم اللغة العربية إخفاق 

وسائل تجاهات الطلبة نحو استخدام  إشكالية البحث المتمثلة في قلة اهتمام المعلمين با   تين فتجلت للباحث
ونظرا لما سبق ولندرة الدراسات   .مواد اللغة العربيةتدريس  التعليمية الحديثة في  التواصل الاجتماعي كإحدى الوسائل  

معرفة اتجاهات الطلبة نحو ، تحاول الباحثتان    التي تتناول هذا الموضوع   - حسب علم الباحثتين- والبحوث العلمية  
طلبة ال  مع، بعد تجربة التدريس في الفصل الافتراضي  في تعلم مادة النحونستغرام كوسيلة تعليمية جديدة  الإاستخدام  

 مادة النحو الأول، كلية اللغات والإدارة، الجامعة الإسلامية العالمية بماليزي. في 

 الوسائل التعليمية 

. وجدير هاأي عملية تعليم منلا يخلو  التعليمية عنصرا ضروري في عملية التعليم والتعلم، و تعد الوسائل  
مجموعة من الأجهزة والأدوات والمواد التي تساعد المعلم والمتعلم في تحسين   هذه الوسائل التعليمية هي   بالذكر أن

لية وأبقى أثرا، بجهد أقل ووقت أقصر وكلفة عملية التعليم والتعلم وذلك بنقل الخبرات والكفايت بطريقة أكثر فاع
 (.2017ومطهري،    ى نحو تعلم أفضل )مصطف ومشجع أرخص وفي جو مشوق  

الوسائل التعليمية تعني كل ما يستخدمه المدرس من الإمكانيات المتيسرة التي   أن  (2018نوري )  ذكر
للوصول إلى الهدف بأقل جهد وأسرع   ؛ يحهاتعمل على نقل المعلومات النظرية والمهارات العملية إلى المتعلم وتوض

ممكن والمهارات   ، وقت  المعارف  اكتساب  على  المتعلمين  تساعد  التي  المباشر  الاتصال  وسائل  بأنها  تعرف  كما 
الموضوع  التي تساعد على طرح  الأدوات  أو  الوسائل  إنها  القول  والاتجاهات والأساليب. ومما سبق ذكره، يمكن 

 د على إيصال المعلومات بشكل سريع ودقيق.بشكل مبسط وميسر، وتساع 
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 أقسام الوسائل التعليمية 

تطور الوسائل التعليمية مع تطور الزمن والتكنولوجيا. ومع مرور الزمن، بعض الوسائل تستخدم في غالب 
تعليمية الوسائل  ال ( أن تطور  2008. وذكر سلامة )حاليا الأحيان، وأما بقية الوسائل قد لا تتناسب مع الطلبة  

 منقسم إلى أربعة أجيال، وهي: 

 الجيل الأول  ●

لمصورات والرسوم البيانية بأنواعها والمواد المكتوبة والمعارض، والنماذج والعينات، والتمثيل، يشتمل على الخرائط وا
 والسبورة وغيرها، وقد تميز هذا الجيل بأنه لا يتطلب آلات ميكانيكية أو كهربائية.

 الجيل الثاني ●

 وانتشارها.يحتوي على الكتب المكتوبة بأنواعها؛ مدرسية وغير مدرسية وذلك مع ظهور الطباعة  

 الجيل الثالث  ●

القرن   الصامتة، 20و  19في  والأفلام  والشرائح  الفوتوغرافية  أنتجه كالصور  وما  والسمعية  البصرية  الآلة  مع  م 
 والتسجيل والمذيع والأفلام الناطقة والتلفاز 

  الجيل الرابع  ●

التكنولوجية. وفي ظل هذا الجيل يأتي  الفرد والآلة، وذلك مع ظهور الحاسوب والثورة  يعتمد على الاتصال بين 
الحديث عن الوسائل التعليمية الحديثة، فهي كل ما أفرزته التكنولوجيا الحديثة من أجهزة ومواد ونظم، تساعد في 

 رف وتحقيق الكفايت بطرق مشوقة. تحسين العملية التعليمية التعلمية، وتسهم في نقل المعا 

  دور الوسائل التعليمية

 (:2016الوسائل التعليمية تلعب دورا هاما في العملية التعليمية التعلمية، ومن أهمها )ليلى،  

 . إثراء الموقف التعليمي -1

 . التعليمية والارتقاء بها لتحقيق الأهداف المنشودة  العمليةتحسين مستوى   -2

 . تعدد مصادر المعرفة من خلال التقنيات الحديثة التي لا تعتمد على الكتاب المدرسي فقط -3

الدرس من   -4 على  التعليمية  الوسائل  تضيفه  ما  بفضل  المتعلم   أكثرونشاط يجعله    حيوية زيدة خبرة 
 .استعدادا للتعلم
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المتعلم الإيجابية في اكتساب الخبرات وتنمية قدرته على التأمل، ودقة الملاحظة واتباع  زيدة مشاركة   -5
 .التفكير العلمي وحل المشكلات

 . تنويع أساليب التعزيز التي تؤدي إلى تثبيت الاستجابات الصحيحة -6

 . تعديل السلوك وتكوين الاتجاهات الجديدة -7

 . توفر الوقت والجهد المبذولين من قبل المعلم -8

 س استخدام الوسائل التعليمية أس

التعليمية قد   ؤدي إلى الارتباك لدى المعلم أثناء تحديد أنسب الوسائل لتوظيفها في الفصل. يتنوع الوسائل 
(،  2018لذلك، من المهم مراعاة أسس استخدام الوسائل التعليمية لضمان جودتها في التعليم. وحسب نوري )

 :التاليةالاهتمام بالأسس  من  لابد 

 .بالمنهج  مرتبطةأن تكون مناسبة للمرحلة الدراسية ومستوى نضج الطلاب   -1

 .أن يكون المستخدم لها معتقدا بجوادها -2

 . انتقاء النافع والمفيد منها وعدم المبالغة في كثرتها -3

 . أن يكون الهدف واضحا من استخدامها -4

 .إتقان استخدامها قبل البدء في عملية التعلم -5

 . على مادة الدرس لأنها جزء منهأن لا يطغى الاهتمام بها   -6

 . العمل على إشراك الطلبة في عملها واستخدامها -7

 .أن تكون مستمدة من بيئة المتعلم وحسب حاجته إليها -8

 وسائل تعليمية حديثة مقترحة لتنشيط درس اللغة العربية 

 الاقتراح من دراسة  1يوضح الجدول    ديثة في عصرنا اليوم، كماالحتعليمية  ال وسائل  الهناك عدد كبير من    
الأجهزة والبرامج التي يمكن للمعلم أن يستخدمها كوسائل تعليمية حديثة   بأهم  يرتبط  (2017مصطفى ومطهيري )

التواصل الاجتماعي بالنظر إلى كثرة   وسائل برنامجين وهما المدونات و   انوأضاف الباحث.  في تقديم أنشطة اللغة العربية
 وقت الحالي. استخدامها في ال
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 ديثة في تعليم اللغة العربيةالحتعليمية الوسائل  ال  .1  الجدول

 البرامج  الأجهزة 

الحاسوب أو الكمبيوتر، جهاز العرض الضوئي، 
الماسح الضوئي، الهاتف الذكي والجهاز اللوحي، 

 الإنترنت

حزمة البرامج المكتبية، الكتب والمكتبات الإلكترونية، 
التواصل    وسائل الموسوعات الإلكترونية، المدونات،  

 الاجتماعي 

 

 التواصل الاجتماعي   وسائل

ؤثر على حياة الإنسان اليومية في مجالات متعددة، يالتواصل الاجتماعي في العصر الراهن    وسائلظهور  
التواصل الاجتماعي، وقد تختلف هذه التعريفات من سنة   وسائلا في ذلك المجال التعليمي. وهناك تعريفات كثيرة لبم

( عصام  عرف  سنة.  الخدمات   وسائل(  2010إلى  من  مجموعة  تقدم  ويب  مواقع  بأنها  الاجتماعي  التواصل 
لمحادثة الفورية والرسائل الخاصة والبريد الإلكتروني، والفيديو، والتدوين ومشاركة الملفات وغيرها للمستخدمين مثل ا

 من الخدمات. 

تنشأ بين الأفراد من خلال التواصل    ة( أنها شبكات اجتماعي2013أبو صعيليك والزبون )  يقولبينما  
ماماتهم وتوجهاتهم، واختيار أصدقائهم على الشبكة عبر مواقع محددة على الإنترنت، تتيح لهم التعريف بأنفسهم واهت

ضمن مجموعات قد تكون مفتوحة أو مغلقة كما تتيح تبادل ونشر المواد المكتوبة والصور والأفلام الفيديو بواسطة  
 الأدوات المتعددة على تلك المواقع.

لإنترنت تقدم للأفراد التواصل الاجتماعي هي مواقع على ا   وسائل  :(2014والتعريف الآخر من إبراهيم )
الاتصال المستمر بكل أشكال التفاعل من تبادل الملفات ودردشة ورسائل ومحادثات وذلك بهدف و خدمة التواصل  

استمرار الاتصال الاجتماعي وتبادل المصالح المشتركة وهؤلاء الأفراد قد يكونون متجانسين أو غير متجانسين لكن 
 مشتركة وقوية.  تجمعهم علاقات اجتماعية أو تعليمية

( أنها مجتمعات افتراضية على الشبكة الدولية تمكن أعضائها من إنشاء محتوى 2019وذكر قدام وعلي )
( أكد أنها تطبيقات اجتماعية تبث من 2020مقروء أو مسموع أو مرئي ومشاركته مع الآخرين. وأما الغنيم )

ك بالتشارك فيما بينهم من خلال إرسال واستقبال الاهتمام المشتر   ي خلال شبكة الانترنت وتسمح للمستفيدين ذو 
 مختلف أنواع الوسائط، ويمكن الاطلاع عليها في أي وقت ومن أي مكان. 
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 التواصل الاجتماعي   وسائلخصائص  

التواصل الاجتماعي عن طرق الاتصال القديمة حيث أنها تتصف بخصائص مميزة. في أوائل   وسائلتختلف 
تجمع   وسائل ، بدأت هذه الالراهن  ترتكز على خاصية واحدة، ولكن في هذا العصر ها  ظهور هذه الشبكات، معظم

تي )قدام ومحمد، التواصل الاجتماعي هي كالآ وسائل  الخصائص المتعددة في منصة ما. ومن الخصائص الأساسية ل 
2019 :) 

 . خاصية إنشاء الحسابات والصفحات الشخصية -1

 . خاصية تحميل الصور -2

 .خاصية تحميل المقاطع المرئية -3

 . خاصية إنشاء المجموعات -4

 .خاصية التدوين -5

 . خاصية دعم الهواتف النقالة والأجهزة اللوحية -6

 
 ( الخصائص التالية: 2014وأضاف إبراهيم )

التواصل الاجتماعي الإ -1 فيها مجانا ومن ثم يشترك فيها أعداد معظم وسائل  يتم الاشتراك  لكتروني 
كبيرة، بالإضافة إلى سهولة استخدامها، كما أنها لا تحتاج تجهيزات معقدة سوى توفر شبكة الانترنت 

 لدى المستخدم. 

ه عددة من الأدوات التي تتناسب مع اهتماماته، وحسب نمطه أو أسلوبتوفر للمستخدم خيارات مت  -2
بصري( حيث يمكن للمستفيد استخدام أدوات الدردشة الصوتية، أو   –لفظي    –المفضل )سمعي  

أدوات الكتابة للتعبير عن الرأي أو المساهمة في حل قضية معينة )مدونات( أو استخدام أدوات 
 م في بناء التفاعل الاجتماعي. تبادل ملفات الفيديو التي تسه

توفر حلولا متعددة وآراء مختلفة حول موضوع ما يشترك في طرحه نوعيات مختلفة من المستفيدين،  -3
 تكون لديه المعرفة المتكاملة. تومن ثم يتعرف الفرد على الرأي الآخر و 

  

 في التعليم التواصل الاجتماعي وسائل    استخدام

في القرن تغير ميول الطلبة من جيل إلى جيل. والاعتماد على وسائل التعليمية التقليدية غير مناسب لطلبة  ي
التواصل   وسائلاول المعلمون توظيف  يح، حيث إنهم من جيل يهتم بالتكنولوجيا. وبالنظر إلى ذلك،  الحادي والعشرين

التعليم،   في  إلى الاجتماعي  )  الب الط:  وهما  الطرفين  ادة فإ  يسعى  العنيري  وحسب  والجريوي  2014والمعلم.   )
 في المجال التعليمي، ومنها:  وسائل(، هناك بعض أسباب استخدام هذه ال 2018)
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التواصل الاجتماعي في التعليم، منها النظرية البنائية    وسائلتدعم نظريت التعليم والتعلم استخدام   -1
 .ونظرية التعلم التعاوني، والنظرية الاتصالية

التواصل الاجتماعي   وسائل وجود عدد كبير من الأنشطة والواجبات يمكن أن يقوم بها المتعلم من خلال   -2
 . مما يسهم في تنمية الابتكار لدى المتعلمين

لدى الطلبة ويستخدمونها في حياتهم العامة، ومن ثم   ا مألوف  ا عي محيطالتواصل الاجتما  وسائلتعد   -3
 استخدامها أكاديميا يسهم في بناء المعرفة من خلال اتصالات ذات معنى. 

الجديدة،   وسائلودخول   التعليمية  الوسائل  وجود  إلى  يؤدي  التعليمي  المجال  في  الاجتماعي  التواصل 
  ( 2013)والهزاني    (2016)مراد ومحاسنة    النواحي المتعددة، كما أشار إليهاواستخدامها يفيد المجال التعليمي في  

 فيما يلي: 

 التواصل الاجتماعي بمثابة حفظ كميات كبيرة من المعلومات.   وسائلتعد  -1

 مختلفة من التعليم مثل التعلم الفردي التعلم الذاتي.  ا التواصل الاجتماعي أنماط   وسائل تدعم   -2

 تنمي لدى المتعلم مهارات التفكير بأنواعه المختلفة.  -3

 . يستوى العالمالم تتيح للطلبة التواصل مع زملائهم في نفس التخصص على   -4

 تتيح للطلبة التواصل مع المؤسسات التعليمية والجامعات المختلفة محليا وعالميا.  -5

 تعلم مهارات التعلم التشاركي والتعلم التعاوني. تنمي لدى الم -6

التواصل الاجتماعي في عملية التعليم   وسائلإيجابيات استخدام    (2016)وأضافت دراسة سامية وسامية  
 والتعلم، ومن أهمها:  

 تجمع بين الفردية والاجتماعية في التعلم بحيث تشكل بيئة تعلم تعاوني وتكاملي.  -1

 التعليمية من التعليم إلى التعلم. تحويل العملية   -2

الذاتية، وه -3 الحوار،  تما    يتمتاز بالمعالجة  البناء،  يعتمد على  الذي  الذاتي  التعلم  أهم مناهج  عد من 
 الإنتاج، التعاون. 

 و أكثر للتعليم.أالتحفيز على الإبداع؛ إذ يمكن لمجموعة من الطلبة أن يؤلفوا أداة   -4

والتعليق -5 والمناقشة  المعلومات  التعلم   ؛تبادل  طريق  عن  الطلاب  مهارات  تنشيط  على  يساعد  مما 
 بالأنشطة.

 عرفة.تساعد في تقديم تعليم قائم على المشاركة والتفاعل؛ حيث المتعلمون مساهمون في بناء الم -6

 تمكن من إشراك المتعلم في بناء المحتوى التعليمي.  -7
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التواصل الاجتماعي في المجال التعليمي ليس عملية   وسائلومما سبق ذكره، تجدر الإشارة إلى أن استخدام  
من كبيرة. على الرغم    إفادةالمعلمون والطلاب    ؛غريبة، بل هي عملية تفيد الموارد البشرية في عملية التعليم والتعلم

التواصل الاجتماعي قبل توظيفها في عملية التعليم والتعلم حسب   وسائلذلك، لا بد على المعلمين اختيار أنسب  
فيسبوك تستخدم في المجال التعليمي هي:  التي  التواصل الاجتماعي    وسائلحاجات ورغبات الطلبة. ومن أشهر  

Facebook  ،  تويتر  Twitter،   يوتيوبYoutube  ،  إيب توك  Whatsappواتس  تيك   ،TikTok     إنستغرام  و
Instagram . 

  ماهية إنستغرام

بتحرير ورفع الصور ومقاطع الفيديو من   تخصصتالتواصل الاجتماعي التي    وسائل   ى حد إإنستغرام هو  
(. ويمكن استخدام هذه Rouse, 2020)  خلال منشورات يتم نشرها عبر حساب المستخدم على هذه الشبكة

على شبكة  احأو من خلال موقع إلكتروني مت  ذكية التواصل الاجتماعي من خلال تطبيق خاص بالهواتف ال  وسيلة
أن استخدام إنستغرام من خلال موقعه الإلكتروني يعتبر استخداما محدودا حيث لا يمكن   وجدير بالذكرالإنترنت. 

تحميل الصور والفيديوهات ومشاركتها مع المستخدمين مثل  من خلاله القيام ببعض العمليات الأساسية المتوافرة  
 (. Moreau, 2020)  ةذكيحيث يكون ذلك ممكنا فقط من خلال استخدام التطبيق الخاص بالهواتف ال  الآخرين

أ الذكية هو  الهواتف  تطبيقه في  إنستغرام عبر  استخدام  القول إن  الموقع   فضل ولذلك، يمكن  استخدامه عبر  من 
 هوجدير بالذكر أن.  تمكين المستخدمين من الاستفادة من مميزات الإنستغرام استفادة تامةالإلكتروني، من خلال  

 . (iOSعبر الهواتف المحمولة التي تعمل بأي نظامي تشغيل أندرويد أو )  مجانايمكن استخدام تطبيق إنستغرام  

 ( Instagram, 2021) ، ومن أهمها  هذه  التواصل الاجتماعي  وسيلةلثمة العديد من الخصائص الأساسية  
(Rouse, 2020): 

عام استخدام هذا التطبيق عبر هواتفهم من خلال   13يسمح للأشخاص الذين تزيد أعمارهم عن   -1
  . كمستخدم جديد   بالتسجيلتحميله  

الآخرين، -2 المستخدمين  مع  الفيديو  ومقاطع  الصور  مشاركة  ينشرها   إمكانية  التي  المشاركات  وتظهر 
 حساب هذا المستخدم  بمتابعة( الخاصة  Feedsالمستخدم عبر إنستغرام من خلال ما يعرف بـ ) 

 . التعليق على المشاركات المختلفة للمستخدمين وإبداء الإعجاب بها  إمكانية -3
إضافة علامات مرجعية على المنشورات التي يتم نشرها عبر الحسابات الخاصة بهم؛ كعلامات   إمكانية -4

  .والعلامات الجغرافية المستندة إلى الموقع  (Hashtag )الهاشتاق  
( بحيث لا يتمكن الأشخاص غير Privateجعل الملف الشخصي الخاص بالمستخدم خاصا )  إمكانية  -5

  . شاهدة ما ينشرهالمتابعين لحساب المستخدم من م
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 مميزات إنستغرام

العديد من المميزات المختلفة التي يوفرها تطبيق الإنستغرام لمستخدميه عدا تلك الميزات الأساسية   هناك
 ( ما يلي:2020يزات حسب إسلام )مالتي تتمثل في نشر الصور ومقاطع الفيديو، ومن أبرز هذه الم 

 )(Instagram Story قصة الإنستغرام    -1

صور، ومقاطع فيديو، أو حتى روابط لمواقع   وهي خاصية عرض يمكن للمستخدم من خلالها عرض 
خارجية، أو ردود تفاعلية عبر حسابه الشخصي لمدة يوم واحد فقط، وتكون القصة الخاصة بمستخدم 
معين ظاهرة على شكل حلقة متوهجة فوق صورة ملفه الشخصي الخاص بحساب الإنستغرام، ويمكن 

 نقر على تلك الحلقة. للمستخدمين الآخرين استعراض هذه القصة من خلال ال

 ) Filter Instagramفلاتر الإنستغرام  ) -2

الميزات الأساسية التي تجعل تطبيق الإنستغرام مفضلا لدى عدد كبير من المستخدمين،  وهي أحد 
حيث يمكن تطبيق الفلاتر على الصور التي يتم التقاطها وذلك لمنحها مظهر مميز، ويكون ذلك من 

 الفلاتر تأثيرات بصرية على الصور ومقاطع الفيديو لتحسينها. خلال إضافة تلك  

 ) (Direct Messagesالرسائل المباشرة    -3

(؛ حيث تمكن هذه الخاصية مستخدمي الإنستغرام من إرسال رسائل DMما يُشار إليه باختصار )  
 خاصة بين مستخدم وآخر. 

 ) (Instagram Liveالبث المباشر الإنستغرام    -4

يمكن  به، بحيث  الخاصة  القصة  عبر  مباشر  بث  عمل  من خلالها  للمستخدم  يمكن  وهي خاصية 
للمستخدمين الآخرين مشاهدة هذا البث المباشر والتفاعل معه من خلال التعليقات أو حتى عبر 

 انضمام المستخدمين إلى البث المباشر.  

 )Instagram TV( تلفزيون الإنستغرام   -5

(؛ وهي ميزة متوفرة في تطبيق الإنستغرام لعرض مقاطع الفيديو التي IGTVوهي معروفة باختصار ) 
تزيد مدتها عن دقيقة واحدة والتي قد تصل إلى ساعة كاملة، وتوفير أدوات تمكن المستخدم من التحكم 

 بعرض الفيديو كأداة الإيقاف المؤقت. 

 ) (Instagram Reelsريلز الإنستغرام   -6

ثانية    30إلى   15كن للمستخدم تسجيل وتحرير مقاطع الفيديو التي تتراوح مدتها من  خاصية يم
وإضافة الموسيقى ومشاركتها في قصصهم. وهو مكان لمشاهدة مقاطع فيديو قصيرة وممتعة، ويساعد 

  .على اكتشاف مقاطع الفيديو الخاصة من قبل جماهير جديدة على منصة عالمية أكبر
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 تقوم وتجدر الإشارة إلى أن إنستغرام يتميز بالعديد من الخصائص الممتازة، ولا يوجد أي شبكة أخرى  
شبكات لمقارنة با   لإنستغرام  خاصةمكانة    تؤدي إلى خلق  حدة. وهذه الحالة ابتقديم مثل هذه الخصائص في شبكة و 

% من سكان 42.7بعد فيسبوك، حيث    التواصل الاجتماعي  وسائلعد إنستغرام من أشهر  يفي ماليزي،  .  خرىالأ
(. وكانت غالبية المستخدمين تتراوح أعمارهم بين NapoleonCat, 2021ماليزي يستخدمونها في حياتهم اليومية )

نستغرام. ولذلك، يمكن القول إن إنستغرام ليست الإ تطبيق ي عاما، وهم يمثلون أكبر مجموعة مستخدم 34و 18
معروف ومستخدم لدى سكان هذه البلد بشكل كبير. وعلى هذا الأساس، يركز   وا ه شبكة غريبة في ماليزي، وإنم

 هذا البحث على استخدام إنستغرام في مجال التعليم. 

 في مادة النحو الأولكوسيلة تعليمية تجربة توظيف إنستغرام  

طلبة اللغة العربية للاتصال العالمي، كلية اللغات لبتدريس طلبة مادة النحو الأول مرتين.   تان قامت الباحث
إنستغرام كوسيلة   تان التدريس، استخدمت الباحثتجربة والإدارة في الجامعة الإسلامية العالمية بماليزي في باقوه. وأثناء  

 باسم وتم إنشاء الحساب الخاص لطلبة هذه المادة    العدد والمعدود و كاد وأخواتها.  ين: تعليمية في تدريس موضوع
@annahwu.alawwal  الصور والفيديوهات، كما إعداد   نهامتعددة م  لاشكأ . وتم بإعداد المحتويت التعليمية في

 تان الباحثالتدريبات المناسبة لطلبة. ولجعل إنستغرام وسيلة تعليمية ممتعة وجذابة، استفادت  الأنشطة التعليمية و   بعض
قصة  التعليمية(،  بالموضوعات  المتعلقة  الفيديوهات  )مشاركة  الإنستغرام  تلفزيون  وهي  إنستغرام  بمميزات  كثيرا 
الإنستغرام )تجهيز التدريبات لتقييم الطلبة بعد الفصل( وهايلايت الإنستغرام )جمع التدريبات في الصندوق المعين 

 حسب الموضوع(. 

 ليمية في الفصل محاسن إنستغرام كوسيلة تع

 إمكانية مشاركة الشرائح والصور التعليمية بين الأساتذة وطلابهم. -1

يستطيع كل معلم أن يجهز بعض الشروح التوضيحية سواء كانت نص مكتوب، أو صورة توضيحية، 
المحتويت أو فيديو تعليمي، أو صور، وثم مشاركتها مع الطلبة عبر إنستغرام. ويستفيد الطلبة من هذه  

التعليمية، ومن ثم تؤثر على مهاراتهم اللغوية بشكل إيجابي. وإذا يريد الطالب مراجعة أي موضوع، 
 يمكن الوصول للمعلومات المخزنة في أي وقت عبر حساب إنستغرام.

 إعداد التدريبات في أشكال متعددة.  -2

التدريبات في أشكال متعددة  يستطيع كل معلم أن يجه   باستخدام قصة الإنستغرام، ومنها أسئلة ز 
الراجعة  التغذية  توفر  الخيارات  متعددة  أسئلة  أن  قصيرة. كما  إجابة  وأسئلة  الخيارات  متعددة 
الأوتوماتيكية، من خلال تأكيد إجابة صحيحة، وكذلك تصحيح إجابة خاطئة. ويمكن القول إن 

 لاهتمام. ة لالتدريبات في إنستغرام ممتعة ومفيدة ومثير 
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 الطلبة.ات  مشارك  فيسهولة التحكم  -3

ن يشاهد الفيديو يستطيع كل معلم أن يتحكم بمشاركة الطلبة عبر إنستغرام، حيث يمكن المعلم معرفة م  
ن لا يعملها. ولذلك، إنستغرام ن يعمل التدريبات وم  ن لا يقوم بذلك، كما يستطيع المعلم معرفة م  وم  

 طلبة في الفصل. مشاركة الفي تحكم اليساعد المعلم على  

 توظيف إنستغرام كوسيلة تعليمية في الفصل   وئمسا

على الرغم من أن هناك أنواع متعددة من التدريبات يمكن تجهيزها عبر إنستغرام، إلا أننا نلاحظ عدم 
الخاصية لحساب نتائج الاختبارات بشكل أوتوماتيكي في هذه شبكة التواصل الاجتماعي. ويمكن القول إن هذه 
الخاصية غير متوفرة بالنظر إلى مكانة هذه الشبكة كوسيلة التواصل وليس التعليم. ولذلك، على المعلم أن يبذل 

 الجهود في حساب نتائج اختبارات الطلبة بشكل تقليدي أي خارج هذه الشبكة. 

 

 

 منهج البحث 

جديدة في تعلم كوسيلة تعليمية  يتطلب هذا البحث قياس استخدام المتغير المستقل )استخدام إنستغرام  
من أجل   تجريبي ال  النحو( على المتغير التابع )اتجاهات الطلبة(، وبناء على ذلك، تم اختيار المنهج الوصفيمادة  

العالمية في ماليزي نحو استخدام إنستغرام الكشف عن اتجاهات طلبة الجامعة الإسلامية    و وه  بحث تحقيق هدف ال
 مادة النحو الأول.   لتدريسكوسيلة تعليمية  

 عينة البحث 

تتكون عينة البحث من طلبة مادة النحو الأول، كلية اللغات والإدارة، الجامعة الإسلامية العالمية بماليزي 
بالأسلوب غير العشوائي )الغرضي القصدي( حيث م. وتم اختيار عينة البحث  2020/2021للفصل الثاني السنة  

وجميعهم طلبة في السنة الثانية الذين أخذوا مادة النحو الأول في هذا الفصل الدراسي.   بةطل  8بلغ عدد أفرادها  
 أثناء التدريس عبر إنستغرام تناول موضوع "العدد والمعدود" و "كاد وأخواتها". حاضرون وهم  
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 أداة البحث

جديدة في تعلم   الاستبيان لمعرفة اتجاهات الطلبة نحو استخدام إنستغرام كوسيلة تعليمية   تانثستخدم الباحت
أثناء تصميم   Saienko et al, 2020)وآخرون )ساينكو  من دراسة    تانقد استفادت الباحثو مادة النحو الأول.   

مقياس الاختيارات   تان الحالي. استخدمت الباحث   بحث كما القيام ببعض التعديلات حتى يكون مناسبا لل  الاستبيان،
وفيه   - غير موافق بشدة، غير موافق، محايد، موافق، موافق بشدة  –  1،2،3،4،5ة أي لقالخامسة في الأسئلة المغ

 أسئلة.   9

 المعالجة الإحصائية 

( في معالجة SPSSالتحليل الإحصائي للعلوم الاجتماعية )  تانالباحث  ت، استخدم بحثللتحقيق من هدف ال         
البيانات، إذ تم استخدام التحليلات الإحصائية الآتية: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمعرفة أداء أفراد 

 الدراسة في الاستبيان. 

 
 عرض النتائج ومناقشتها 

في البحث الحالي والذي يهدف إلى معرفة  تان إليها الباحثيتضمن هذا الفصل عرضاً للنتائج التي توصلت 
البيانات باستخدام   في تعلماستخدام إنستغرام كوسيلة تعليمية  اتجاهات الطلبة نحو   مادة النحو الأول. وتم جمع 

عي التواصل الاجتما وسائلالاستبيان يتكون فيه قسمين: القسم الأول يركز على البيانات العامة ترتبط باستخدام  
مادة   في تعلم   جديدة   استخدام إنستغرام كوسيلة تعليمية لدى الطلبة، وبينما القسم الثاني يركز على اتجاهاتهم نحو  

 .   النحو

التواصل الاجتماعي لدى الطلبة( وسائل  النتائج المتعلقة بالقسم الأول )البيانات العامة ترتبط باستخدام  
 ومناقشتها 

 التواصل الاجتماعي؟"   وسيلةإجابة الطلبة عن السؤال " هل عندك حساب    .2الجدول  

 لا  نعم 1السؤال  

 - %100 التواصل الاجتماعي؟ وسيلة  هل عندك حساب 
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 التواصل الاجتماعي تستخدم؟"  وسائل/وسيلة. إجابة الطلبة عن السؤال "ما نوع  1الشكل  

 
التواصل الاجتماعي، وهم يستخدمون عدد   وسائلإلى أن جميع الطلبة عندهم حساب    2يشير الجدول  

أن إنستغرام هو أكثر الاستخدامات لدى   1التواصل الاجتماعي في حياتهم اليومية. ويبين الشكل    وسائلمن  
وأخيرا، يستخدمون هاتين الشبكتين.    طلاب   6. ويليه تيك توك وتويتر، حيث  هيستخدمطالب  الطلبة، حيث كل  

. ويمكن القول إن فيسبوك هو أقل أشخاص  5يستخدمون فيسبوك، حيث بلغ عددهم    الطلبة   يوجد عدد قليل من 
 ا لدى طلبة مادة النحو الأول.  استخدام

اللغة   لتدريس موادالتواصل الاجتماعي   وسائلاضرون يستخدم المحإجابة الطلبة عن السؤال " هل    .3الجدول  
 العربية؟"

 لا  نعم 2السؤال  

  لتدريس موادالتواصل الاجتماعي    وسائلاضرون يستخدم المحهل  
 ؟ اللغة العربية

37.5% 62.5% 

 

8

6

6

5

0%10%20%30%40%50%60%70%80%90%100%

إنستغرام

تيك توك

تويتر

فيسبوك
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لدى المحاضرين في   ستخدمالمالتواصل الاجتماعي    وسيلة "إذا نعم، ما نوع    إجابة الطلبة عن السؤال  .2لشكل  ا

 الفصل"؟ 

 

يجيبون أن المحاضرين في كلية اللغات والإدارة يستخدمون   بة% من الطل37.5إلى أن    3يشير الجدول  
% من الطلبة يعتقدون عكس ذلك. وهذا يبين أن توظيف 62.5التواصل الاجتماعي في الفصل، وأما باقية    وسائل
يبين نوع   2والشكل    لدى المحاضرين في هذه الكلية.   قليلاالتواصل الاجتماعي في عملية التعليم ما زال    وسائل
)الم التواصل الاجتماعي    وسائل فيسبوك  إنستغرام )50ستخدم لدى المحاضرين، وهي  توك %25(،  %( وتيك 

(25  .)% 
 

 
 التواصل الاجتماعي؟"وسائل  إجابة الطلبة عن السؤال "ما الجهاز المستخدم أثناء تعلم عبر    .3لشكل  ا

 

التواصل الاجتماعي. وسائل  إلى الأجهزة المستخدمة لدى الطلبة في تعلم اللغة العربية عبر    3يشير الشكل  
منهم يستخدمون الحاسوب   6التواصل الاجتماعي، و    وسائلتعلم عبر  للوجميع الطلبة يستخدمون الهاتف الذكي  

أسهل استخداما عبر تطبيقات التواصل الاجتماعي    وسائل المحمول. ويمكن القول إن كل طالب يعرف أن معظم  
، حيث لا يمكن القيام وسائلخاصة في الهاتف المحمول، وأما استخدامها بالحاسوب المحمول يحدد ميزات هذه ال

 ساسية.ببعض العمليات الأ

1, 25%

1, 25%

2, 50%

إنستغرام

تيك توك 

فيسبوك

8

6
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 ؟"مادة النحو إجابة الطلبة عن السؤال " هل تستمتع باستخدام إنستغرام في تعلم   .4الجدول  

 لا  نعم 3السؤال  

 - %100 ؟ مادة النحوهل تستمتع باستخدام إنستغرام في تعلم  

 

تم توظيف إنستغرام مرتين أثناء تدريس مادة النحو الأول. ولذلك، يمكن القول تين  وجدير بالذكر أن الباحث
إنستغرام.   يالتواصل الاجتماعي وه  وسائلالطلبة عندهم الخبرات في تعلم مادة من مواد اللغة العربية عبر إحدى    إن 

 . هذه المادةإلى أن جميع الطلبة يستمتعون باستخدام إنستغرام في تعلم  3يشير الجدول  

استخدام إنستغرام كوسيلة   النتائج المتعلقة بالقسم الثاني )اتجاهات طلبة اللغة العربية للاتصال العالمي نحو
 ( ومناقشتهامادة النحوجديدة في تعلم  تعليمية  

مادة  جديدة في تعلمالذي نصه )ما اتجاهات الطلبة نحو استخدام إنستغرام كوسيلة تعليمية    بحث للإجابة سؤال ال
النحو؟(، تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، كما تم حساب ذلك لكل فقرة من فقرات مقياس 

 اتجاهات الطلبة، وفيما يلي عرض لهذه النتائج: 

 
نحو استخدام اتجاهات طلبة اللغة العربية للاتصال العالمي    المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور  .5الجدول  

 مادة النحو   جديدة في تعلم إنستغرام كوسيلة تعليمية  

رقم  
 الفقرة 

 الرتبة  الفقرة 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الدرجة 
 الموافقة

 قوية جدا  0.53 4.50 1 النحو العربي عبر إنستغرام.   مادة  أستمتع بتعلم 1

 قوية جدا  0.53 4.50 2 جابة على اختبارات النحو عبر إنستغرام.لإأستمتع با  2

3 
يجعل الدرس  العربي تعلم النحو  في  استخدام إنستغرام 

 . اأكثر ممتع
 قوية جدا  0.53 4.50 3

4 
العربي   النحو  تعلم  في  إنستغرام  يساعدني استخدام 

 على فهم الدرس بشكل أفضل.
 قوية جدا  0.53 4.50 4

5 
المواد التعليمية  عملية تقديم استخدام إنستغرام يسهل

 قوية جدا  0.53 4.50 5  الجديدة. 
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8 
التعليمية  الأنشطة  تجعل  إنستغرام  في  المتوفرة  الميزات 

 أكثر جذابة. 
 قوية جدا  0.53 4.50 6

9 
المحاضرين التواصل    وسائل يستخدمون    أتمنى 

 الاجتماعي في عملية التعليم والتعلم.  
 قوية جدا  0.74 4.38 7

6 
فصل  في  التركيز  على  يساعدني  إنستغرام  استخدام 

 النحو العربي. 
 قوية جدا  0.74 4.38 8

 قوية 0.64 4.13 9 استخدام إنستغرام يشجعني على تعلم النحو العربي.  3

 قوية جدا  0.58 4.43 الدرجة الكلية 

( وبانحراف معياري 4.43أن المتوسط الحسابي لاستجابات الطلبة بشكل عام بلغ )  5يتضح من الجدول  
النحو كانت قوية مادة    جديدة في تعلم(، وهذا يعني أن اتجاهاتهم نحو استخدام إنستغرام كوسيلة تعليمية  0.58)

ا يتراوح متوسطها إلى أن معظم الفقرات في هذا المحور قد حصلت على درجة قوية جد  5جدا. كما يشير الجدول 
استخدام إنستغرام يشجعني على تعلم النحو التي تنص على )  3(، أضعفها الفقرة  4.50( و )4.13ما بين )

( 4.50، إذ تحظى بمتوسطات حسابية )8، و5،  4،  3،  2،  1(. وأما أقوى فقرات في هذا المحور فهي الفقرة  العربي
 (.0.53)  ة معياري اتوبانحراف

لنتائج إلى أن تعلم مادة النحو عبر إنستغرام كان ممتعا ومثيرا وجذابا لدى الطلبة ويمكن أن تعزى هذه ا
عدد كبير من الأنشطة التعليمية   في الطلبة  مشاركة    تمنح وتشجع  المشاركين. ولعل هذا يرجع إلى مميزات إنستغرام التي 

 تعلمو التواصل الاجتماعي لدى الشباب.  وسائل . ومن المعلوم لدينا، يعد إنستغرام من أشهر دريسأثناء عملية الت
ة المحببة إليهم يؤثر على دوافع التعلم تأثيرا إيجابيا، ومن ثم يؤدي إلى بناء بيئة تعليمية وسيلباستخدام المادة النحو  

يجعل المتعلم  هذه المادة   في تعلم   جديدة تعليمية  كوسيلة  إنستغرام  ستخدام أكثر حيوية وفعالة. وعلاوة على ذلك، ا
محور عملية التعلم؛ ما يغير اتجاه المعلم من التعليم إلى التعلم. وتجدر الإشارة إلى أن طلبة اللغة العربية للاتصال العالمي 

العديدة فوائد اللى مادة النحو، بالنظر إ  في تعلمعندهم الاتجاهات الإيجابية نحو استخدام إنستغرام كوسيلة تعليمية 
 . وسيلة التواصل الاجتماعيفي هذه  
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 الخاتمة

 يمكن إجمال نتائج البحث على النحو الآتي: 

المستخدمة هي:   وسائلالتواصل الاجتماعي في حياتهم اليومية، ومن ال   وسائل يستخدمون  جميع الطلبة   -1
 %(. 62.5%(، فيسبوك )75%(، تويتر )75%(، تيك توك )100إنستغرام )

التواصل الاجتماعي في تعليم اللغة العربية   وسائلمعظم الطلبة يتفقون أن المحاضرين لا يستخدمون   -2
%(، وبينما باقية الطلبة يتفقون عكس ذلك. وحسب أجوبتهم، يستخدم المحاضرون بعض 62.5)

 فيسبوك، إنستغرام وتويتر.   نها م  واصل الاجتماعي في الفصل وسائل الت

3- ( الاجتماعي  التواصل  لتعلم عبر شبكات  الذكي  الهاتف  يستخدمون  الطلبة  وأما 100جميع   ،)%
 % من الطلبة يستخدمون الحاسوب المحمول للقيام بذلك.75

 عبر إنستغرام. مادة النحو  كل طالب يستمتع بتعلم  -4

مادة النحو كانت قوية جدا؛ حيث   في تعلماتجاهات الطلبة نحو استخدام إنستغرام كوسيلة تعليمية   -5
 (.0.58( وبانحراف معياري )4.43تحظى بمتوسط حسابي )

استخدام إنستغرام كوسيلة تعليمية   الطلبة نحو  الكلية لاتجاهات  الدرجة  النتائج أن  في تعلم ويتضح من 
النحو كانت قوية. وب الباحثمادة  البحث، توصي  إليه  النتائج التي توصل  المزيد من   تان ناء على  الدارسين بعمل 

كشف الكذلك  مواد اللغة العربية مختلفة عبر إنستغرام، بتطبيق خصائص إنستغرام متعددة، و   دريسالدراسات حول ت
النواحي عن   التعليمية في  الوسيلة  التعلم لدى طلبة الجامعة، بهدف تعزيز وتحسين هذه  أثر توظيف إنستغرام في 

 المتعددة. 
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