
Journal of Human Development and Education for specialized Research  )JHDESR( 

 )JHDESR  التخصصية للأبحاث والتعليم البشرية التنمية مجلة (
http:// jhdesr.siats.co.uk                             e-ISSN 2462-1730 

م2120، 2، العدد  7المجلد   - Vo: 7, No: 2, 2021 
 

 

Page from 355 to 370 
 عُماندرجة الرضا الوظيفي لمعلمي التعليم الأساسي في محافظة جنوب الشرقية في سلطنة 

OB SATISFACTION AMONG PRIMARY SCHOOL TEACHERS IN SOUTH J

SHARQIYAH, SULTANATE OF OMAN  

 

 سالمة بنت هلال بن ناصر الراسبية
 الجامعة الإسلامية العالمية ماليزيا - كلية التربية

a3r333p@gmail.com 
 البدرساوي د. كمال جميل 

 الجامعة الإسلامية العالمية ماليزيا -كلية التربية
1bin Nasser Al Rasbiah Salama bint Hilal 

International Islamic University Malaysia -College of Education  
2Dr.. Kamal Jamil Al Badrasawi 

International Islamic University Malaysia -College of Education  

a3r333p@gmail.com 

Received  09|01|2021   - Accepted 21|13|2021 - Available online 15|04|2021 

Abstract 

The purpose of this research is to identify the level of job satisfaction of primary school teachers 

in South Sharqiyah, Sultanate of Oman. The research used the descriptive research method to 

answer the research questions. The population of the research consisted of all school primary 

teachers in South Sharqiyah, Sultanate of Oman, and a sample included (370) male and female 

teachers was selected to answer a valid and reliable questionnaire. The descriptive and 

inferential statistics were used to analyze the collected data. The analyses showed that the level 

of job satisfaction was moderate, with Mean score (3.12). The findings also showed that there 

were statistically significant differences in the means scores for four dimensions of job 

satisfaction by gender, p < 0.05 in favor of female teachers, with Means range (3.21-3.97); and 

there was no statistically significant differences due to working experience, p > 0.05. The 

research recommends to involve teachers in decision making process, and treat them in more 

clear and transparent methods, mainly teachers with high academic qualifications. Moreover, it 

recommends to motivate male teachers to participate in more educational works and 

competitions, and award teachers their promotions. Further quantitative and qualitative 

researches are recommended to get more in-depth information on job satisfaction. 
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 الملخص:

ب الشرقية في جنو في محافظة  لمعلمي الععليم الأساسي الرضا الوظيفي درجة  الععرف لل لىبحث إهدف ال    
الععليم معلمات و  معلميجميع وتألف مجعمع البحث من  العحليلي؛ المنهج الوصفياسعخدم البحث   .مانسلطنة ل  
تم  بحث،ولعحقيق هدف ال. ومعلمة   ا( معلم  370نة البحث لل  )ملت لي  عشا و نوب الشرقية،في جالأساسي 

وصلت نعائج ت؛ وتم اسعخدام العحليل الإحصائي الوصفي والاسعدلالي. تطوير اسعبانة والعأكد من صدقها وثباتها
(.  3.12) حيث بلغ المعوسط الحسابي ،ن الرضا الوظيفي للمعلمين جاء بدرجة معوسطةإلى أ العحليل الإحصائي

جميع محاور الرضا الوظيفي مسعويات ( في a < 0.05)  ة إحصائيةفروق ذات دلال ودوجكما أظهرت النعائج 
بمعوسطات  ناثما لدا محوري ظروف العمل والعلاقة مع الزملاء، تعود لصالح الإ لمعغير النوع الاجعمالي،ت عزى 

 لمعغير سنوات الخبرة. وأوص  ة، في حين لا توجد فروق ذات دلالة إحصائي (3.97-3.21)تتراوح بين حسابية 
ضوح في لملية صنع القرارات، والععامل معهم بكل شفافية وو تمكين المعلمين من خلال إشراكهم العمل لل  البحث 

تحفيز مدارس الذكور للمشاركة والمثابرة في العمل التربوي والمسابقات التربوية ، و ، وخاصة ذوي الشهادات العليا
لمين و لمل أبحاث من النوع الكيفي باسعخدام المقابلات مع المعحقوقهم في الترقيات،  المعلمين منح، و المخعلفة

 والمعلمات وصناع القرار في وزارة التربية والععليم للحصول لل  بيانات أكثر لمقا في ما يععلق بالرضا الوظيفي.

             
Keywords: Job satisfaction; Primary school teachers; Sultanate of Oman 

 الرضا الوظيفي ، معلمون ، سلطنة لمان.المفتاحية : الكلمات 
 

 
 المقدمة:

عور الفرد نحو العطور العقني والمعلوماتي، مما يترتب لليه غالبا شتقدما  معسارلا  يشهد العالم اليوم        
العدريجي من  الانسحاب النفسي والماديبالضغوطات النفسية المسعمرة، وتزايد الألباء اليومية بالعالي 

العمل. ومن أجل ضمان اسعقرار العامل نفسيا ومهنيا كان من الأهمية بمكان معرفة درجة الرضا الوظيفي 
 لديه ، ومنحه كافة السبل التي تجعل من وظيفعه بيئة محفزة للعمل مما يلبي طموحاته الشخصية المهنية و

 يجعله أكثر رضا.
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الرضا الوظيفي أهمية بالغة في مخعلف المجالات البحثية لما له من دور فعال في النجاح  نال موضوع     
نعاجية والروح ي سهم شعور الفرد بالرضا الوظيفي في رفع مسعوى الإ، حيث الذي تحققه المؤسسات

ضا ذا كان مصدر الر إالمعنوية وانخفاض مسعوى الضغوط النفسية التي يععرض لها في مجال لمله خاصة 
حد  في وليس غاية   فأصبح الرضا الوظيفي وسيلة  . (2009)حكيم، والنجاح الذي يحققه هو لمله 

من المشكلات والعحديات التي تواجه الأفراد في لملهم  إيجاد الحلول لكثيرلأنه يعمل لل  ، ذاته
 (.2004)محيسن، 
ساس أ، وهو من قبل الباحثين "ابالغ   اهعمام  "االرضا الوظيفي من الموضولات التي لاقت  د  علذا ي       
داء الوظيفي للفرد  نسجام النفسي والاجعمالي للفرد في مجال لمله كما ي سهم في تحسين الأالالعحقيق 

 (.   2012بالنجاح )للام،  "اكونه مرتبط  
الجهود  وبذل ،ة  حيث وفر لهم الوسائل المعاحة كاف   ،في سلطنة لٌمان اهعم نظام الععليم بالمعلمين      

خلال تهيئة من وذلك  ،لعحقيق الرضا الوظيفي لهم بهدف رفع الإنعاجية وتخفيف الضغوطات لل  المعلم
انية العربية للعام د ذلك تقرير العنمية الإنسوقد أك   ،الطالبو للمعلم  ومحببة   البيئة المدرسية لعكون جاذبة  

 (.2012،ا لل  الععليم )الحسني نفاق  فت السلطنة من الدول العربية الأكثر إن   فقد ص   ،(2009)
وانب لجمانية وذلك من خلال العطوير والعحديث المسعمر وبالرغم من الاهعمام بالمعلمين في البيئة الع  

انحفاض  إلىشارت أن الدراسات التي تناولت مواضيع الرضا في البيئة العمانية إلا إ كاف ة ،العملية الععليمية
( 2009،اليافعي )تذمرهم المسعمر، فقد توصلت للعمل، وإلى حماسهم ودافعيعهم قلة و  رضاهم  الوظيفي

( من %60وأن ) رضاهم وحماسهم للعمل،      ( من المعلمين يشعرون بعدم %80-%75ن )إلى إ
ر عانون من تذم  مديري المدارس ي   إن، كما وظيفعهمالمعلمين وأغلبهم من الذكور لديهم الرغبة في تغيير 

إلى  راساتالد (. كما وكشفت لدد من2014،المزامي)فيما يععلق بالأنشطة، والمهام الأخرى  المعلمين
إن المعلمين يعمععون برضا وظيفي بدرجة معوسطة مما يسعدلي العمل لل  زيادة البحوث والدراسات 

 ؛2015،؛ المنذري  2014،بشكل منعظم ومسعمر ) الشقصي للمعلمين الرضا الوظيفي درجة لقياس 
 .(2018لبلوشية، ا
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ها بدرجة ، والعمدت دراسعهم في بدايعىلى الرضا الوظيفي نظرة اهعمام كبر إ ونينظر الباحثو    
لة بالرضا تفسير المعغيرات المعصالتي ركزت لل  حاجات الأفراد والعمل لل  لالية لل  النظريات 

هم إلى لدد من النظريات في أبحاثللأساليب والاستراتيجيات  اسعنعج العلماء بعد توظيفهموقد ، الوظيفي
منها نظرية  ،نعكاسها لل  الفرد والجمالة والمؤسسةاالعاملين و  مسعويات رضافي تفسير  ساهمتالتي 

 (.Herzberg Theoryهيرزبرج )
للحاجات في مواقع العمل،  (Maslo Theory) بعطبيق نظرية ماسلو ترتبط هذه النظرية       

 من ينأن هناك مجمولع (Herzberg) زبرجير إذ يرى ه ؛فع الفرد للأداءوتبحث النظرية لن ماذا يد
ي إلى رضا العاملين لن ألمالهم وأطلق لليها لوامل مرتبطة العوامل إحداهما تعد بمثابة دوافع تؤد  

توفر فرص وليات، و ؤ بالوظيفة أو العمل نفسه، وقد حصرها في إحساس الفرد بالإنجاز، وتحمل المس
عوامل فيعدها أما المجمولة الأخرى من ال ؛للوظائف الألل  والمشاركة في القرارات المععلقة بالعملالترقية 

ي إلى لدم رضا العمال لن ألمالهم، وأطلق لليها لوامل محيطة بالوظيفة أو العمل وقد بمثابة دوافع تؤد  
طبيعة أو نمط القيادة، و حصرها في تلك الظروف التي تحيط بالعمل كالرئاسة أو الإدارة أو الإشراف 

 (.2008،العلاقات بين الفرد وزملائه، وبينه وبين رؤسائه، وظروف البيئة المحيطة بالعمل )الشيخ وشرير
لعأكد من وجود مشكلة البحث لل  أرض الواقع، قامت الباحثة بعمل لسبق، و  ولل  ضوء ما       

، بالمحافظةمن التربويين ( 110لاسعطلاع )افي كتروني لشريحة من التربويين، شارك إلياسعطلاع رأي 
وهي نسبة  %6.43الاسعمرار في العدريس( لل  نسبة  في العبارة )هل يرغب المعلمون فيه حصلت

 المعلمين تسعدلي البحث.رضا بوجود مشكلة في  اقل من المعوسط، وهذا مؤشر
 برىت ك  المعلمين يواجهون هذه الأيام تحديا ؛ تبين  أنومن خلال لمل الباحثة في الحقل التربوي      

المعابعة و  ،كالإشراف  –غير العدريسية –زيادة الألباء الأخرى ، منها معسارلة وظروف لمل مخعلفة
لأنشطة الطلابية والمناوبة، في مقابل لدم الحصول لل  لائد مالي كبير ي عينهم لل  العيش بحياة كريمة، ل

 .رضاهم الوظيفي فيقد يؤثر ات، مما ولدم منحهم حقوقهم في الترقي
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 الععليم الأساسي لمعلميالرضا الوظيفي درجة الفجوة البحثية، ارتأت الباحثة دراسة  لسد  و  ومما سبق     
بل الباحثين المطبقة لل  محافظة جنوب الشرقية من ق بحوثندرة الل -تحديدا  –في محافظة جنوب الشرقية 

لععرف ول ،افي لن العاصمة حيث تقع في الأقص  الشرقي لسلطنة لمانا لبعدها الجغر ومن خارجها، نظر  
نه   بأوالذي كما لر فعه الباحثة في دراسعها ، لن قرب لل  درجة رضا المعلمين  في جنوب الشرقية

"شعور وجداني يشعر به معلمي الععليم الأساسي في محافظة جنوب الشرقية  في سلطنة لمان تجاه ما 
أداء وظيفي وتحدد بدرجة الرضا لن الرواتب، وظروف العمل، والعلاقة مع الإدارة، ونمط يقومون به من 

الإشراف، والعلاقة بين الزملاء، والرضا لن فرص النمو، والترقيات التي يحصلون لليها  مقابل جهدهم 
انة بويعمثل بالدرجة التي يحصل لليها المسعجيب من خلال إجابعه لن لبارات اسع ،الذي يبذلونه"

 Herzbergبالإلعماد لل  نظرية هيرزبرج ) الرضا الوظيفي المعدة لهذا الغرض من قبل الباحثة
Theory) ، لوامل وقائية وهي )الرواتب، وظروف العمل، والعلاقة مع الإدارة، ونمط  5وذلك بأخذ

لعاملين حسب ا لأهميعها في الميدان التربوي، فهي تشكل أساس لرضا ،شراف، والعلاقة بين الزملاء(الإ
ترفع من ة نها لوامل تحفيزيإحيث ،)الترقيات، وفرص النمو(    قياس العوامل الدافعة وهي و  النظرية،

 درجة رضاه الوظيفي.
عوى الرضا بهدف رفع مس للجهات المعنية، مفيدة وتوصيات قترحاتم كما سيقدم البحث الحالي      

مية في البيئة يخدم العملية الععليو  في المدرسة، مدوره يفع ل، و مأدائهمن طور مما يالوظيفي للمعلمين، 
 .الع مانية

 
 أسئلة البحث:-1

 الأسئلة العالية لإجابة لن تعبلور مشكلة البحث من خلال ا
 سلطنة لمان؟بما درجة الرضا الوظيفي لمعلمي مدارس الععليم الأساسي في محافظة جنوب الشرقية  -1
ساسي في حصائية في درجة الرضا الوظيفي لمعلمي مدارس الععليم الأإة هل هناك فروق ذات دلال -2

 سنوات الخبرة(؟و محافظة جنوب الشرقية بسلطنة لمان وفق معغيرات )النوع الاجعمالي 
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  البحثمنهج -2
قيق في سبيل الإجابة لل  تساؤلات البحث وتح العحليليتم الالعماد لل  المنهج الوصفي        

أهدافها نظرا لملائمة هذا المنهج لأغراض البحث، إذ ي عد من أفضل الأساليب المععلقة بالسلوك الإنساني، 
لبحث من خلال ا اتوقد ا سعخدم هذا المنهج لعوصيف معغير  . ويععمد لل  الظاهرة كما هي في الواقع

 نوب الشرقيةمدارس الععليم الأساسي في ج لمعلمي الرضا الوظيفي مجالات تعضمن الالعماد لل  اسعبانة
توصيف النعائج المخعلفة وتحليلها والخروج م، وتم 2019/2020للعام الدراسي  سلطنة لمانب

  . يهالبالاسعنعاجات حسب الخطوات العلمية المععارف ل
 مجتمع البحث-3

يعألف مجعمع البحث من جميع المعلمين والمعلمات العاملين بمدارس الععليم الأساسي للصفوف       
معلم ا ومعلمة   (4368) في سلطنة لمان، والبالغ لددهم في محافظة جنوب الشرقية (12-1من )

 وبما؛ م 2/7/2019مدرسة  حسب آخر بيان لقسم الإحصاء بالمحافظة بعاريخ  (92) موزلين لل 
أن المحافظة تعكون من لدد من الولايات ولكثرة الفئات التي تندرج تحعها هذه المدارس وتعددها، 

( 5والمصنفة حسب الصفوف، ولعسهيل اخعيار العينة، وتحقيق أهداف البحث تم تقسيم المجعمع إلى )
علان بني ج مناطق جغرافية، تمثل خمس ولايات بالمحافظة، وهي  )صور ، مصيره، جعلان بني بو للي،

 .بو حسن، الكامل والوافي(، وذلك حسب العوزيع السكاني وكثافة المدارس بكل ولاية
 
 عيّنة البحث وطرق اختيارها-4

(  (Roasfotوباسعخدام موقع  ؛تم اخعيار العي نة العشوائية الطبقية لعحقيقها أهداف البحث       
تم  (، و%95( ونسبة ثقة )%5خطأ )بنسبة تم تحديد حجم العي نة، ( (Morganوكذلك جدول 

( مدرسة  بالمحافظة، مع الأخذ بالالعبار،  92( مدرسة  بوصفها لي نة  للدراسة من أصل )15اخعيار )
 وقد بلغ ؛ة ثانيةوحلق ،كثافة المدارس بكل ولاية ولدد المعلمين والمعلمات بها والعنوع بين حلقة أولى

ك تمثل وبذل-من مدارس الععليم الأساسي بمخعلف الصفوف  (  معلم ا ومعلمة  370)العي نة  لدد أفراد
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( معلمة 214(، و)%42معلم ا بنسبة ) (156( من مجعمع البحث، منهم )%8لي نة البحث نسبة )
 ( ، وبذلك تعفق هذه النسب مع نسب الذكور والإناث في مجعمع البحث.%58بنسبة )

 صدق أداة البحث )الاستبانة(-5
ذوي الخبرة ( محك مين من 7ولددهم )الأولية لل  مجمولة من المحكمين  ابصورتهانة تم لرض الاسعب  

من سلطنة  لتربيةالخبراء في ا كاديميينومجمولة من الأالعالمية بماليزيا والاخعصاص في الجامعة الإسلامية 
لمراد ا لعأكد من مدى قياس كل فقرة للجانبمن خلال ا صدق المحعوى لأداة الاسعبانةللعحقق من  لمان

 يعم الملاحظات والععديلات التي إضافة إلىقياسه، ومدى وضوح الفقرات، وسلامة الصياغة اللغوية، 
لاحظاتهم ومراجععها والأخذ بم مينوبعد جمع آراء المحك   ة.اقتراحها من قبلهم لل  المحعوى العام للأدا

فأصبحت  ،اور البحث الحاليمحلل  بقية الفقرات بجميع الإبقاء و  فقرة ، 13وتوصياتهم، تم حذف 
 فقرة .     ( 48تعألف من )سبعة، الرضا الوظيفي بصيغعها النهائية وبمحاورها ال اسعبانة

 ثبات الأداة )الاستبانة(-5-1
( معلم ا ومعلمة  اخعيروا 50تم العحقق من ثبات أداة البحث الحالي من خلال تطبيقها لل  )     

كرونباخ ألفا   ن ثَمَّ تممَّ حساب معاملوم  بطريقة لشوائية من شرائح مخعلفة من مدارس الععليم الأساسي، 
 ( 1النحو المبين في الجدول رقم ) لل للعحقق من الاتساق الداخلي للأداة. 

 
 (1جدول رقم )

 قيم ثبات كرونباخ ألفا لمحاور مقياس الرضا الوظيفي

 ألفا قيم ثبات كرونباخ عدد الفقرات محاور مقياس الرضا الوظيفي م

 0.874 6 الرضا لن الرواتب 1

 0.706 6 الرضا ظروف العمل 2

 0.950 11 الرضا لن الإدارة 3
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6-

جمع 

 :البيانات و تحليلها
بعد جمع البيانات النهائية تم فحصها للعأكد من سلامة الإجابات وخلوها من الأخطاء،       

( الإحصائي، وتم SPSSالحزمة الإحصائية للعلوم الاجعمالية )وإدخال البيانات باسعخدام برنامج 
والعكرارات  المعوسطات الحسابيةاسعخدام المقاييس الإحصائية للإجابة لل  أسئلة البحث، واسعخراج 

م اخدسعة، وتم ترتيت المعوسطات الحسابية تنازليا والحكم لليها باوالنسب المئوية والانحرافات المعياري
 .Likert, 1932))  لل  العدرج الخماسي ية للفئات بناء  لحدود الفعلا
ولحساب حجم الأثر تم اسعخدام  . ( لمجمولعين مسعقلعينT-Testاخعبار )ت( )كما تم اسعخدام   

η2معادلة ايعا تربيع   =
𝑡2

(𝑡2+𝑑𝑓)
=d، ثَ تحويل ايعا تربيع إلى حجم أثر "د"         2√η2

√(1−η2)

  

(cohen,1988 حيث ،)t   ، )يمثل قيمة اخعبار )تdf  درجات الحرية، وتم تصنيف حجم  
 العالي  (  حسب الجدولcohen,1988:40الأثر بناء لل  معايير كوهين  )

 
 

 

 
 

 0.963 10 الرضا لن نمط الإشراف 4

 0.933 5 العلاقة بين الزملاءالرضا لن  5

 0.855 4 الرضا لن الترقية 6

 0.918 6 الرضا لن فرص النمو 7

 0.965 48 المحور ككل

 تصنيف كوهين (dقيمة حجم الأثر )
 صغير (0.5أقل من ) 

0.5 ≤  d > 0.8 معوسط 

 كبير فألل  0.8
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 نتائج البحث ومناقشتها-6
 

 :الأولنتائج السؤال 

والمعمثل بقياس درجة الرضا الوظيفي لدى معلمي ومعلمات الععليم  الأولللإجابة لن السؤال      
افات تم اسعخراج المعوسطات الحسابية والانحر الأساسي في محافظة جنوب الشرقية في سلطنة لمان، 

لمعوسط الحسابي لعقدير وفق ا لدرجة االمعيارية لجميع محاور الاسعبانة والمحور العام، وقد تم ترتيبها تنازليًّا 
 (.2الرضا الوظيفي للمعلمين، كما هو موضح في الجدول رقم)

 (2الجدول رقم )

 نتائج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحاور الرضا الوظيفي وترتيبها تنازليًّا

 م ر
المتوسط  الأبعاد

 الحسابي
الانحراف 
 المستوى يةالمئو النسبة  المعياري

 لال   78.38 0.71 3.92 العلاقة مع الزملاء في العمل 5 1
 معوسط 67.65 0.87 3.38 العلاقة مع الإدارة 3 2
 معوسط 65.35 0.97 3.27 نمط الإشراف 4 3
 معوسط 64.03 0.99 3.20 فرص النمو 7 4
 معوسط 63.30 0.79 3.16 ظروف العمل 2 5
 منخفض 47.77 0.97 2.39 الرواتب 1 6
 منخفض 38.81 0.93 1.94 فرص الترقية 6 7

 معوسط 62.40 0.64 3.12       مقياس الرضا الوظيفي
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( أن المسعوى العام للرضا الوظيفي لمعلمي الععليم الأساسي في محافظة جنوب 2ي ظهر الجدول )         
وهو مؤشر لل  شعور المعلمين  ( ،3.12الشرقية جاء بدرجة معوسطة، حيث بلغ المعوسط الحسابي )
 ؛2015،؛ المنذري  2014،) الشقصيبرضا معوسط ، وهذة النعيجة تعفق مع دراسة كلا من 

حصل محور "العلاقة مع الزملاء" لل  الترتيب الأول بمعوسط حسابي بلغ و ،  (2018البلوشية، 
فاهم زملائه مبنية لل  أسس الع(، وتعزو الباحثة ذلك الى انه لندما تكون للاقة المعلم مع 3.92)

مون حيث ان هناك الكثير من المعلمين ينع والمشاركة والععاون والمودة فهذا يخفف من ضغوط العمل،
وجدانيا  لمدارس رغم أنهم انعقلوا إلى مدارس أخرى ، لععلقهم الشديد بزملائهم المعلمين، وهذا يشكل 

دها درسة بدون الانعقال إلى مدرسة أخرى، رغم بعمع الوقت ضمن سلم أولوياتهم فيظلون في نفس الم
لن منطقة سكنه، وهذا ما يؤكده ويفسره حصول المحور الثاني وهو العلاقة مع الإدارة ، لل  معوسط 

( ، حيث تعزو الباحثة أان الزملاء والإدارة تشكلان قطبي العلاقة الأخوية العشاركية 3.38حسابي بلغ )
يععبر نفسه نصف يومه، فها يقضي فيالي بالمدرسة بالنسبة للمعلم، فهو الهامة داخل الإطار الاجعم

فرد ا ضمن الأسرة التربوية، لذا ي شارك زملائه في المدرسة، أفراحه وأتراحه، وهمومه ومعالبه، سواء داخل 
، أما لندما يكون الجو مشحونا  ملمما ي سهم في رفع مسعوى رضاه لن الع ، المدرسة أو خارجها

دات الكلامية ولدم تقبل الرأي الاخر، مع تزايد جدولة المهام الوظيفية اليومية، قد يؤدي إلى بالمشا
لدم الانضباط في العمل، و نفور وضغط نفسي يتراكم مع مرور الوقت ، وبالعالي انسحاب المعلم 

ظهرت أ . كماتدريجيا من الوظيفة أو الانعقال إلى مدرسة أخرى أو وظيفة أخرى أو العقالد المبكر
النعائج حصول المحاور ) نمط الاشراف ، فرص النمو، ظروف العمل( لل  الترتيب الثالث والرابع 
والخامس ولل  درجات رضا معوسطة، وهو مؤشر لل  أهمية الدفع باتجاه تمكين المعلم والعمل لل  

يئة فرص النمو وته اسعثمار وتهيئة ظروف العمل الملائمة للمعلم وكذلك ارتياحه لنمط الاشراف المعبع
التي ترتقي بمسعواه المهني والوظيفي والاكاديمي، مما ي سهم في رفع الروح المعنوية. كما يوضح الجدول 

(، وهي 1.94معوسط حسابي )الترقية لل  (، ومحور 2.39حصول محور الرواتب لل  معوسط حسابي )
لترقيات وحرمانه علم لحقوقه المهنية في اافعقاد الم درجات رضا معدنية أو ضعيفة، وتعزو الباحثة ذلك إلى

 لن الراتب كما أنه غير راض    منها، مما سبب له اسعياء وضجر، وشعور بأنه فرد لا يسعحق الاهعمام به،
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لعزوف لن مع الوقت، تنعهي به إلى ا الشهري الذي يعقاضاه، مما قد يترتب لل  ذلك نعائج سلبية
     مزاولة وظيفة العدريس.

 نيال الثانتائج السؤ 

ليم مدارس الععومعلمات هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية في درجة الرضا الوظيفي لمعلمي   
 سنوات الخبرة(؟و عغيرات )النوع الاجعمالي، لم االأساسي في محافظة جنوب الشرقية في سلطنة لمان وفق  

 : متغير النوع الاجتماعيأولاا 

ا الوظيفي مجالات الرضتم اسعخراج المعوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل مجال من           
 (.3للعينات المسعقلة كما هو موضح في الجدول رقم )  ، واسعخدام اخعبار "ت"وفقا لمعغير النوع 

 (3جدول رقم )

 الاجتماعي تغير النوعلم االفروق الإحصائية في درجة الرضا الوظيفي وفقا نتائج 
مجالات 
الرضا 
 الوظيفي

النوع 
 الانحراف المعياري المعوسط الحسابي العدد الاجعمالي

درجات 
 الحرية

مسعوى  قيمة ت
 الدلالة

حجم 
 الأثر

 تصنيف
 الاثر

 الرواتب
 صغير 0.226 0.029 2.186 368 1.01 2.48 214 أنث 
 0.92 2.26 156 ذكر

ظروف 
 العمل

 - 0.135 0.197 1.293 368 0.80 3.21 214 أنث 
 0.78 3.10 156 ذكر

العلاقة 
 مع الإدارة

 صغير 0.230 0.028 2.202 368 0.84 3.47 214 أنث 
 0.88 3.27 156 ذكر

نمط 
 الإشراف

 صغير 0.275 0.009 2.637 368 0.92 3.38 214 أنث 
 1.03 3.11 156 ذكر

العلاقة 
مع 

 - 0.173 0.098 1.660 368 0.72 3.97 214 أنث 
 0.70 3.85 156 ذكر
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الزملاء في 
 العمل
فرص 
 الترقية

 معوسط 0.514 0.000 4.932 368 0.96 2.13 214 أنث 
 0.81 1.68 156 ذكر

فرص 
 النمو

 صغير 0.394 0.000 3.776 368 0.94 3.36 214 أنث 
 1.00 2.98 156 ذكر

مقياس 
الرضا 
 الوظيفي

 صغير 0.380 0.000 3.649 368 0.62 3.22 214 أنث 

 0.64 2.98 156 ذكر

    

نه توجد فروق  ذات دلالة إحصائية لمعغير النوع الاجعمالي في جميع أ،  (3) عضح من الجدول رقمي   
الزملاء، ( ،ما لدا محوري ظروف العمل، والعلاقة مع 0.05محاور الرضا الوظيفي، لند مسعوى دلالة )

محور الرواتب توجد فروق ففي   .(3.36-2.48ناث، بمعوسطات حسابية تتراوح بين )تعود لصالح الإ
ت شارك  ن المرأة بشكل لامألى إوتعزو الباحثة أسباب ذلك،  ناث،ذات دلالة إحصائية تعود لصالح الإ

فيه لأسرتها، وهي سبل التر  ا لنسرتها في الأمور المعيشية، فهي شريك الرجل في الحياة، وتبحث دائم  أ
ومن هذا المنطلق فهي تبحث لن دخل ثابت ومرتفع حتى ي سهم ذلك في ارتفاع  ،تؤمن بهذا الدور

درجة رضاها الوظيفي، وهذا ينطبق بشكل تلقائي مع مجالات فرص النمو والترقية، كذلك مجال العلاقة 
 ،؛ المنذري 2018؛ الزيودي، 2011العنوك )ات البحث مع دراس اواتفقت نعائج هذ. مع الإدارة
ناث، ا تعود لصالح الإحصائيًّ إفروق دالة  وجود لل (، حيث دلت نعائج هذه الدراسات 2015

(، 2014 ،الشقصي ؛ 2014 المزامي ؛2009ن ي؛ العمري وآخر 2009وتخعلف مع دراسة )زرلة 
والعلاقة مع  ور، لمحوري الرواتبا تعود لصالح الذكحصائيًّ إوجود فروق دالة إلى  والتي أشارت نعائجها 

عمعية، سرية، بحكم الألراف المجمن الألباء المادية والأ ان المعلم يعحمل كثير  ألى إذلك  ىعز الإدارة، وي  
 بينما المعلمة تهعم بالجانب المعنوي والعحفيزي أكثر.
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 : سنوات الخبرة:اا نيثا

( لمعغير 0.05)دلالة توجد فروق ذات دلالة إحصائية لند مسعوى لا بأنه أظهرت نعائج البحث       
 ( .4كما هو موضح في الجدول رقم)  سنوات الخبرة للمعلمين

 

 (4الجدول )

 الخبرة سنوات لمتغير وفقاا اختبار ت لعينتين مستقلتين في متوسطات درجة الرضا الوظيفينتائج 

 

 

 

 الخاتمة:-7

ولل  ضوء ما سبق فإن البحث الحالي أظهر لددا من النعائج  التي تععلق برضا المعلمين والذي        
(، وهي درجة معوسطة، وتعزو الباحثة ذلك لدم تمكين واسعثمار المعلم 3.12بلغ معوسطة الحسابي )

ية سواء فيما ر بشكل حقيقي يعكس خبرته الطويلة في الميدان، ولدم إشراكه في صنع القرارات المحو 
يخص الوظيفة نفسها او الخطط والمنهاج العدريسية ونظرته فيما يخص مسعقبل الععليم في السلطنة 
للأجيال القادمة. و المعلم ي عطي جزء  كبيرا  من وقعه في المدرسة، فيعأثر رضاه الوظيفي بعلاقعه مع الإدارة 

شكلات ة، فإذا كان الجو مشحونا بالخلافات والموزملائه بالمدرسة وكذلك نمط الاشراف المعبع في المدرس
بين المعلم وزملائه او إدارته فإنه يشعر بعدم الرغبة في الاسعمرار في العمل، كما أن لدم سماع شكاوى 
المعلم واقتراحاته سواء فيما يخص المناهج أو الخطط الدراسية أو الألباء الإضافية في ظل تأخر الترقيات 

،كل ذلك يدفع في إتجاه واحد وهو قلة رضاه الوظيفي؛ فالمعلم هو أحد أركان ولدم زيادة الرواتب

المعوسط  العدد الخبرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجات 
 الحرية

مسعوى  قيمة ت
 الدلالة

 279. 1.097- 41 73086. 2.9167 21 سنة 15 من أقل
 77299. 3.1686 22 فأكثر سنة 15
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 العملية الععليمية، ولنصر فالل ومؤثر في المجعمع المحلي ، لذا يجب منحه حقوقه وتهيئة المناخ العدريسي
 المحفز لل  الإبداع والابعكار، ونمط الإدارة والاشراف المناسب لظروف لمله.

 نه توجد فروق  ذات دلالة إحصائية لمعغير النوع الاجعمالي فينعائج البحث الحالي أكما ت ظهر        
ما لدا محوري ظروف العمل، والعلاقة مع  (،0.05جميع محاور الرضا الوظيفي، لند مسعوى دلالة )

وتعزو الباحثة  ،لل  العوالي (3.97-3.21)بلغت ناث، بمعوسطات حسابية الزملاء، تعود لصالح الإ
اب ذلك الى أن المعلمة تؤسس الطلاب والطالبات في مرحلة الععليم الأساسي حلقة أولى في جميع أسب

، فإذا  ظروف العملو  تؤثر وتعأثر بالبيئة الصفيةمدارس السلطنة، وبطبيععها العاطفية وشعورها الوجداني 
ان لملها قرب مكمع زميلاتها في المدرسة، وتم منحها ظروف لمل مناسبة  ككانت للاقعها إيجابية 

بها، ا، وسعبذل كل ما في وسعها من أجل مدرسعها وطلافسوف يكون رضاها الوظيفي مرتفع   من أسرتها،
ا مشغولا  تفكيرهفسيكون أو مقر لملها يبعد لن مكان سكن أسرتها،  أما لو كانت العلاقة سلبية،

الوظيفي  رضاها، وبالعالي طوال الوقت مع أفراد أ سرتها حتى لو كانت تؤدي لملها لل  أكمل وجه
 سينخفض أكثر مع الوقت، مما يترتب لليه انسحابا  نفسيا ، وآثارا  سلبية لل  المدى البعيد، كرغبعها في
الانعقال إلى وظيفة أخرى، قريبة من مكان سكن أسرتها، أو العقدم بطلب العقالد المبكر، وبالعالي 

 زاولة هذه الوظيفة العظيمة والرسالة السامية.العزوف لن العدريس، مما يخلق جيلا  لا يرغب بم

 ظهر المعوسط الحسابي بدرجة ضعيفة، حيث بلغ                  )، والرواتبالترقية فرص  مجاليفي و      
، ليهكل إنسان طموح ورؤية مسعقبلل  العوالي، وتعزو الباحثة أسباب ذلك إلى أن ل (1.94-2.39

ت كمل و  الترقية التي تعناسب مع درجعه المالية فرصخلال إتاحة من يسع  دائم ا لعحقيق هذا الطموح 
المعاحة  وترتقي به في السلم الوظيفي آخذا بالالعبار أهمية رضاه الوظيفي لن هذه الفرص مسيرته التربوية

بما يعلائم وظروف الحياة  الشهري ، وبالعالي زيادة راتبهالترقيات، بهدف تحسين مسعواه المادي للأفضلفي 
 المعيشية .

البلوشية،  ؛2015، ؛ المنذري 2014،) الشقصيمن  مع دراسة كل   ا البحث وتعفق نعائج هذ       
دي المعنوية للمعلمين من خلال تعزيزهم المسعمر المالعمل لل  رفع الروح ، والتي توصي با (2018
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وى دافعية اذ القرار، مما يرفع من مسعاتخوإشراكهم في  الترقيةوالمعنوي وإيجاد آلية للحراك الوظيفي و 
 .الإنجاز والرضا الوظيفي

 

 التوصيات:-8

ين ضوء نعائج البحث الحالي توصي الباحثة القائمين لل  الععليم وتطويره والمخعصين والباحثولل       
 بما يأتي   

 ععليم في السلطنة.المحورية لمسعقبل ال تمكين المعلم واسعثمار خبرته الميدانية في صنع القرارات -1
 حافز ا مادياًّ لوض ا لن قلة الرواتب، فالجانب المادي لاملترقياتهم، وإلطائهم  منح المعلمين -2

 (Herzberg Theoryنظرية هيرزبرج )مهم لرفع مسعوى الرضا الوظيفي وفق 
 .مراجعة وزارة التربية والععليم لسياسعها التربوية لل  الدوام -3
 .فيف من الألباء الإشرافية، كالمناوبة والاحعياطي وغيرها، والتي  ت ثقل كاهل المعلمالعخ -4
لل  إدارات المدارس التركيز لل  تحسين العلاقات الودية والأخوية بين المعلمين من جانب  -5

فز بينهم، ويق ل لوبين إدارة المدرسة والمعلمين من جانب آخر، مما يٌسالد لل  خلق جو مهني تعاوني مح 
 من المشاحنات اليومية والمشاكل النفسية الأخرى، مما يرفع من درجة الرضا الوظيفي.

لمل أبحاث من النوع الكيفي باسعخدام المقابلات مع المعلمين والمعلمات وصناع القرار في  -6
 وزارة التربية والععليم للحصول لل  بيانات أكثر لمقا  في ما يععلق بالرضا الوظيفي. 
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