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KATA PENGANTAR

Jawatankuasa penganjur dengan sukacitanya mengalu-alukan semua peserta ke Seminar
Dalam Talian 2020 (NARADATA 2020). Seminar kali pertama ini dianjurkan oleh Unit Bahasa,
Sastera dan Budaya Melayu, Pusat Pengajian Bahasa, Tamadun dan Falsafah, Universiti
Utara Malaysia. Matlamat utama seminar adalah untuk memberikan peluang dan ruang
kepada warga SLCP secara khusus dan UUM amnya serta ahli akademik dari institusi yang
lain untuk berkongsi pandangan dan membentangkan dapatan kajian dalam bidang masing-
masing bagi memperkukuh rentas bidang ilmu iaitu, bahasa, sastera dan budaya dalam era

pandemik.

Setelah proses pemurnian, prosiding NARADATA 2020 berjaya mengumpulkan sejumlah
makalah yang membincangkan pelbagai disiplin iimu dalam menghadapi cabaran pandemik
Covid-19. Makalah-makalah ini membincangkan isu penyelidikan bidang bahasa, sastera dan
budaya dalam era pandemik termasuklah cabaran pengumpulan data lapangan, kaedah
penyelidikan dan cabaran pembelajaran dalam era pandemik. Terdapat sebilangan makalah

yang mengkhusus persoalan agama dan cabaran perniagaan dalam era pandemik.

Sebagai menutup kata, kami merakamkan penghargaan dan jutaan terima kasih kepada pihak
pimpinan universiti, pimpinan Pusat Pengajian Bahasa, Tamadun Dan Falsafah, para
pembentang, pemakalah, dan peserta kerana telah berusaha keras untuk menjayakan
seminar ini. Semoga usaha baik ini dapat meningkatkan perbincangan pelbagai disiplin ilmu
terutama sekali dalam bidang bahasa, sastera dan budaya mengikut konteks semasa.

Jawatankuasa Prosiding

Seminar NARADATA 2020: Bahasa, Sastera dan Budaya
Pusat Pengajian Bahasa, Tamadun dan Falsafah,
Universiti Utara Malaysia, 06010, Sintok Kedah.
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ABSTRAK

Khutbah ialah medium dakwah yang disampaikan dalam bentuk ucapan lisan
dan merupakan rukun dalam solat Jumaat. Khutbah merupakan medan
penyampaian maklumat, peringatan, dan nasihat yang penting pada setiap
minggu kepada masyarakat Islam. Salah satu strategi penyampaian khutbah
yang baik ialah pemanfaatan retorik persuasif dalam sesuatu teks khutbah.
Retorik persuasif dalam teks khutbah dapat mencemminkan usaha khatib untuk
mempengaruhi para jemaah mempercayai, memahami nasihat dan tunjuk ajar
seterusnya bertindak melakukan sesuatu kebaikan mengikut lunas-lunas
ajaran Islam. Lazimnya teks khutbah diisi dengan nasihat-nasihat untuk
menjalankan perintah Allah dan meninggalkan larangan-Nya. Intipati sesuatu
teks khutbah sudah pasti adalah seruan berbuat kebaikan dan mencegah
kemungkaran. Selari dengan usaha pemimpin-pemimpin negara yang sedang
mendepani krisis pandemik COVID-19 yang melanda seluruh dunia tahun ini,
khatib selaku pemimpin Islam juga turut bersama-sama berjuang
menanganinya dengan kata-kata nasihat dan seruan untuk memutuskan
rantaian penularan wabak COVID-19 di negara ini khususnya melalui khutbah
Jumaat. Sehubungan itu, makalah ini akan membincangkan retorik persuasif
khatib dalam mendepani krisis pandemik COVID-19 di Malaysia. Penelitian
dijalankan terhadap teks khutbah yang dikeluarkan oleh Jabatan Kemajuan
Islam Malaysia (JAKIM) dan dimuatkan dalam ruangan e-khutbah di laman web

JAKIM, iaitu www.jakim.gov.my.
Kata kunci: retorik, persuasif, khatib, khutbah, pandemik COVID-19
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PENGENALAN

Wacana persuasif merupakan wacana yang bermatlamat mengajak khalayak pembaca atau
pendengar melakukan atau menerima sesuatu. Wacana persuasif dapat dikenal pasti melalui
ciri-ciri tertentu, iaitu 1) mempengaruhi khalayak dengan menyeriakan alasan yang kukuh
diikuti data dan fakta; 2) berusaha meyakinkan khalayak untuk melakukan atau mempercayai
apa yang ditulis oleh penulis teks; 3) banyak menggunakan kata-kata ajakan seperti mari,
ayuh; dan 4) menghindari konflik agar kepercayaan khalayak tidak hilang dan agar
kesepakatan pendapat antara penulis dengan pembaca tercapai (Umi Yawisah, 2016). Mohd.
Sidin Ahmad Ishak (1999) menyatakan dalam pemujukan (persuasif), penulis akan berusaha
untuk mengubah pemikiran, kepercayaan dan perlakuan khalayak. Sementara itu, bagi
sarjana komunikasi Burgon dan Huffner (2002) meringkaskan tentang konsep persuasif yang
dinyatakan oleh sarjana-sarjana bidang komunikasi terdahulu kepada dua kesimpulan, iaitu
persuasif sebagai satu proses komunikasi yang berfujuan mempengaruhi pemikiran dan
pendapat orang lain agar bersependapat dengan komunikator, serta mengajak dan memujuk
khalayak mengubah sikap, keyakinan dan pendapat sesuai dengan keinginan komunikator
tanpa sebarang paksaan.

Mengikut Hunt (1992), terdapat empat sirategi persuasif umum, iaitu penyatuan,
keseimbangan, pengukuhan dan seruan unfuk bertindak. Hunt (1992), strategi penyatuan
dapat dilihat apabila perucap mengaitkan setiap fakta yang dikemukakan dengan idea,
konsep, sebab akibat atau individu yang dipercayai dan disukai khalayak. Strategi
keseimbangan pula digunakan dengan mengemukakan cadangan  yang bertujuan
mewujudkan keseimbangan kognitif. Sementara strategi pengukuhan pula ialah sirategi yang
mengkehendaki perucap mengemukakan idea, hujah, pendapat uniuk mengukuhkan
kepercayaan sedia ada pendengar, manakala strategi seruan untuk bertindak pastinya idea,
pendapat atau cadangan yang mendesak pendengar mengubah perlakuan.

Antara wacana persuasif yang lazim ditemui ialah iklan, kempen, ucapan politik, propaganda
dan khutbah. Khutbah dikategorikan dalam wacana persuasif kerana mampu mempengaruhi
pendengar untuk mempercayai, mengikuti, mendidik dan bertindak melakukan kebaikan.
Lazimnya khutbah mengandungi ajaran-ajaran Islam yang mengajak khalayak meningkatkan
kualiti ketagwaan kepada Allah dengan memahami dan mematuhi ajaran-ajaran Islam yang
disampaikan, iaitu melakukan kebaikan dan menghindari kejahatan.

Oleh yang demikian, seseorang khatib seharusnya mampu menyusun isi-isi khutbahnya
dengan gaya penulisan, bahasa dan strategi persuasif yang sesuai dan mampu
menyampaikan sarana dengan baik dan efektif. Saputra (2011) menyebut bahawa terdapat
tiga teknik yang biasa dilakukan oleh seseorang khatib mahupun pendakwah dalam
menyampaikan dakwahnya, iaitu mendidik, mengingatkan dan membangkitkan pemahaman
pada pemikiran khalayak pendengar.

PERSUASIF KHATIE DALAM KHUTBAH

Khutbah sebenarnya bukan hanya sebagai medium dakwah yang efektif kepada umat Islam,
malah khutbah menjadi salah satu medium penyampaian maklumat, nasihat, peringatan dan
ajakan yang penting kepada umat Islam khususnya. Dapatan kajian menunjukkan teks
khutbah yang dianalisis menerapkan retorik persuasif sebagai salah satu kaedah
keberkesanan penyampaian khutbah. Sukarno (2013) juga mengakui bahawa penggunaan
retorik pemujukan (persuasif) dalam teks khutbah mampu menarik minat hati-hati pendengar
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untuk lebih mudah memahami maksud khutbah yang disampaikan. Hari ini teks khutbah juga
didapati mengikut lumrah normal baharu penulisan khutbah dengan menerapkan ajakan,
peringatan dan nasihat-nasihat berguna dalam mendepani krisis pandemik COVID-19 di
negara ini. Hal ini selari dengan penjelasan Ghazali Darusalam dan Zaharah Hussain (2003)
bahawa isi kandungan teks khutbah seharusnya menjurus ke arah isu dan pemmasalahan
yang berlaku di kawasan setempat agar dapat menarik perhatian pendengar. Selaras dengan
tujuan pensyariatannya, khutbah Jumaat juga seharusnya mampu memberi pedoman dan
membentuk reaksi positf umat Islam dalam menilai, memahami dan menghadapi
permasalahan semasa di dalam kehidupan (Rohaily @ Abd Rahman bin Abd Hamid, 2012 ).

Berdasarkan analisis, didapati bahawa hampir kesemua teks khutbah sepanjang pandemik
COVID-19 sedikit sebanyak telah menyentuh tentang usaha-usaha untuk mengekang
penularan wabak COVID-19 di negara ini. Merujuk dapatan, strategi persuasif utama yang
digunakan oleh khatib ialah strategi seruan untuk bertindak, iaitu menyeru dan mengingatkan
para jemaah untuk terus mematuhi peraturan Prosedur Operasi Standard (SOP) yang
digariskan oleh pihak kerajaan. Terdapat dua teknik seruan digunakan oleh khatib, iaitu teknik
langsung dan teknik tidak langsung. Teknik seruan bertindak secara langsung dikenal pasti
dengan adanya perkataan-perkataan ajakan, larangan dan peringatan, iaitu marilah, usah,
dan janganlah. Misalnya:

Conioh 1
“Oleh itu, marilah bersama-sama wahai para jemaah sekelian untuk kita
pertingkatkan pematuhan kepada SOP dan peraturan supaya kita tidak
ditimpa musibah berulang. Usah alpa dan leka kerana perjuangan belum
selesai.”

(Lazimi amalan kebajikan, tingkatkan pematuhan peraturan, 31 Julai 2020)

Contoh 2
“Garis panduan dan ketetapan yang telah dibuat masih perlu dipatuhi.
Janganlah kita bersikap sambil lewa.”

(Beringat sebelum melarat, 10 Julai 2020)

Berdasarkan contoh 1 dan 2, strategi persuasif seruan untuk bertindak mematuhi peraturan
Prosedur Operasi Standard (SOP) yang digariskan oleh kerajaan jelas disertai dengan
perkataan-perkataan yang menunjukkan ajakan dan larangan berbuat sesuatu tindakan, iaitu
marilah (contoh 1), usah (contoh 1) dan janganlah (contoh 2). Dalam contoh 1 jelas
menunjukkan secara langsung kata-kata seruan khatib marilah bersama-sama wahai para
jemaah sekelian digunakan untuk menyeru semua jemaah agar mempertingkatkan
pematuhan kepada SOP dan peraturan-peraturan yang ditetapkan bagi mengelakkan
musibah berulang. Kata marilah merupakan kata yang digunakan untuk mengajak orang
berbuat sesuatu (Kamus Dewan, 2015). Kata larangan usah (contoh 1) digunakan oleh khatib
untuk menyeru para jemaah agar tidak lupa dan leka mengekang penularan wabak COVID-
19 ini. Sementara kata larangan janganlah (contoh 2) pula digunakan khatib untuk
mengingatkan para jemaah agar tidak bersikap sambil lewa terhadap garis panduan dan
ketetapan yang dibuat oleh kerajaan.

Selain itu, analisis kajian juga mendapati khatib menggunakan strategi persuasif seruan untuk
bertindak secara tidak langsung. Strategi ini memperlihatkan seruan tanpa menggunakan
perkataan-perkataan ajakan, larangan atau peringatan sebaliknya hanya ditandai dengan
kata-kata nasihat untuk melakukan sesuatu tindakan yang boleh menangani penularan
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wabak COVID-19 di negara ini. Dalam strategi ini khatib menggunakan teknik memberi
nasihat dan cadangan serta menggunakan doa dan memberi penghargaan. Dapatan ini dapat
dilihat melalui contoh-contoh berikut:

Contoh 3

“Justeru, seharusnya kita tetap bertahan dan kuat melawan pandemik

wabak ini dengan terus mematuhi segala arahan oleh pihak pemerintah.”
(Kesukaran dan Kemudahan , 22 Mei 2020)

Conioh 4
“Kita semua masih mempunyai tanggungjawab yang besar dalam usaha
memerangi pandemik itu. Kita harus mempertingkatkan kawalan kendiri dan
dan mematuhi Prosedur Operasi Standard (SOP) Perintah Kawalan
Pergerakan Pemulihan (PKPP).”

(Data anda masa depan kita, 17 Julai 2020)

Contoh 3 dan 4 di atas memperlihatkan strategi persuasif seruan untuk bertindak mematuhi
peraturan Prosedur Operasi Standard (SOP) yang digariskan oleh pihak kerajaan sebagai
usaha untuk mengekang penularan wabak COVID-19. Strateqgi ini dapat dikenal pasti dengan
adanya unsur nasihat yang mengesyorkan sesuatu tindakan yang perlu dilakukan oleh para
jemaabh, iaitu seharusnya kita tetap bertahan dan kuat melawan pandemik ini (contoh 3),
terus mematuhi segala arahan oleh pihak pemerintah (contoh 3), Kita semua masih
mempunyai tanggungjawab yang besar (contoh 4), kita harus mempertingkatkan
kawalan kendiri dan dan mematuhi Prosedur Operasi Standard (SOP) Perintah Kawalan
Pergerakan Pemulihan (PKPP)(contoh 4). Kata-kata nasihat untuk melakukan sesuatu
tindakan oleh khatib sedikit sebanyak dapat memotivasikan para jemaah khususnya untuk
terus berusaha mengekang penularan wabak COVID-19 di samping mengurangkan kesan
krisis pandemik kepada masyarakat.

Selain nasihat meminta jemaah untuk mematuhi arahan pihak berkuasa khatib juga
mengesyorkan kepada para jemaah tindakan-tindakan lain bersandarkan ajaran-ajaran Islam
yang boleh dilakukan dalam usaha mendepani krisis pandemik COVID-19. Dapatan ini jelas
menunjukkan peranan khatib bukan hanya sekadar berdakwah mengajak ke arah kebaikan
tetapi juga harus bijak memberi pandangan, cadangan atau buah fikiran jalan penyelesaian
kepada permasalahan yang timbul. Hal ini selari dengan dapatan kajian Cicik Nur Afigah
(2019) bahawa seseorang khatib seharusnya mempunyai pengetahuan yang cukup sehingga
mampu menyelesaikan segala permasalahan yang berlaku di sekeliling mereka. Strategi ini
dapat diperlihatkan dalam contoh-contoh berikut:

Contoh 5
“Teruskan beristighfar dan dekatkan diri dengan Allah SWT dan serta
tetapkan disiplin kendiri dengan menjaga kebersihan dan menuruti segala
garis panduan yang telah ditetapkan, nescaya kita akan berjaya.”

(Di Ambang Kejayaan ,19 Jun 2020)

Contoh 6
“Marilah kita bersama-sama mengimarahkan kembali masjid-masjid dan
dalam masa yang sama mematuhi garis panduan dan prosedur yang telah
ditetapkan di setiap masjid.”

(Imarahkan Masjid, 26 Jun 2020)
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Contoh 5 dan contoh 6 memperlihatkan khatib mengesyorkan para jemaah uniuk
mempertingkatkan ketakwaan kepada Allah dan melakukan kebaikan sebagai salah satu cara
untuk menangani penularan wabak COVID-19. Strategi ini dapat dilihat dengan adanya ayat-
ayat cadangan yang diutarakan oleh khatib, iaitu teruskan beristighfar (contoh 5), dekatkan
diri dengan Allah (contoh 5), tetapkan disiplin kendiri (contoh 5) dan mengimarahkan
kembali masjid-masjid (contoh 6). Cadangan-cadangan yang diutarakan oleh khatib akan
memberi petunjuk dan panduan kepada para jemaah tindakan-tindakan berlandaskan ajaran-
ajaran Islam yang seharusnya dilakukan ketika mendepani krisis pandemik COVID-19.

Analisis kajian juga memperlihatkan strategi seruan untuk bertindak secara fidak langsung
oleh khatib menggunakan teknik berdoa memohon bantuan Allah SWT. Menurut Abdul
Ganing Laengkang (2018) dalam khutbah Jumaat, doa sangat penting bagi mendapatkan
keberkatan, kebaikan dunia dan akhirat, dan tempat memohon keampunan daripada Allah
SWT.

Contoh 7
“Mudah-mudahan dengan kepatuhan, ketaatan dan usaha kita ini akan
membantu perjuangan ini dan diberi ganjaran pahala oleh Allah SWT. Insya
Allah.”

(Lazimi amalan kebajikan, tingkatkan pematuhan peraturan, 31 Julai 2020)

Contoh 8
“Ya Allah! Kurniakanlah kepada kami kesejahteraan, keamanan, keselamatan
serta lindungilah kami daripada bala bencana dan wabak penyakit berbahaya
khususnya COVID-19."

(Lazimi amalan kebajikan, tingkatkan pemafuhan peraturan, 31 Julai 2020)

Contoh 7 dan 8 yang berikut, jelas menunjukkan doa yang dibaca oleh khatib memohon
pertolongan Allah SWT agar dilindungi dan selamat daripada wabak COVID-19. Kata-kata
yang menggambarkan permochonan atau rayuan, iaitu mudah-mudahan (contoh 7) dan
kurniakanlah (contoh 8) menandai teknik doa tersebut. Dengan menggunakan teknik doa
khatib berjaya memujuk hati para pendengar agar kembali kepada kekuasaan Allah SWT
dalam apa juga perkara yang dilakukan dan keadaan semasa.

Hasil kajian juga mendapati bahawa khatib menggunakan strategi persuasif seruan untuk
bertindak dengan cara memberi penghargaan. Merujuk kajian ini, khatib menyampaikan
penghargaan kepada barisan hadapan negara yang bertungkus lumus menangani penularan
wabak COVID-19 sekali gus mengajak para jemaah bersama-sama memberi penghargaan.
Selain itu, apa yang lebih utama khatib menyatakan rasa syukur dan mengajak para jemaah
mensyukuri nikmat yang diberikan oleh Allah sepanjang menghadapi krisis pandemik COVID-
19 di negara ini. Dapatan ini diperlihatkan dalam contoh 9 dan 10 yang berikut:

Caontoh 9
Khatib ingin mengambil kesempatan ini untuk mengucapkan setinggi-tinggi
penghargaan kepada semua petugas barisan hadapan yang mengorbankan
masa dan tenaga untuk melindungi kita semua dari pandemik wabak COVID-
19. Sesungguhnya jasa dan pengorbanan yang felah mereka berikan sangat
besar dan patut disanjung tingagi.

{Muhasabah dengan musibah, 12 Jun 2020)
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Contoh 10
Dalam suasana kita masih lagi berhadapan dengan wabak COVID-19. Kita
seharusnya mensyukuri segala nikmat dan peluang yang telah diberkan
oleh Allah SWT. Cuba bandingkan antara nikmat Allah SWT dengan ujian yang
diberi.

(Bijak memanfaat peluang, 7 Ogos 2020)

Contoh 9 memperlihatkan khatib memberi penghargaan kepada semua petugas barisan
hadapan yang berkorban dan berasa melindungi masyarakat Malaysia khususnya dari
pandemik COVID-19. Luahan penghargaan ini mempamerkan sokongan dan penghargaan
atas pengorbanan serta rasa puas hati khatib terhadap pencapaian petugas barisan hadapan.
Sementara bagi contoh 10 khatib menyeru para jemaah untuk bersama-sama mensyukuri
nikmat dan peluang yang diberikan oleh Allah SWT terlindung daripada pandemik wabak
COVID-19. Rasa syukur dan seruan mensyukuri pemberian Allah ini secara tidak langsung
mencemminkan sikap rendah diri khatib terhadap kekuasaan Allah yang sentiasa
melindunginya dari wabak COVID-19.

KESIMPULAN

Secara kesimpulannya, kajian ini dapat memperlihatkan strategi persuasif yang digunakan
oleh khatib dalam khutbahnya sepanjang pandemik penularan wabak COVID-19 di negara
ini. Berdasarkan lapan teks khutbah yang dianalisis, khatib mengadaptasikan strategi
persuasif seruan untuk bertindak secara langsung dan tidak langsung. Seruan secara tidak
langsung disampaikan oleh khatib dengan menggunakan teknik memberi nasihat, cadangan,
doa dan penghargaan. Hasil kajian ini menunjukkan bahawa teks khutbah Jumaat memainkan
peranan yang penting dalam memberi penjelasan dan pemahaman kepada masyarakat ketika
berhadapan dengan isu dan polemik semasa. Khutbah Jumaat bukan sekadar menjadi medan
untuk menyampaikan mesej agama kepada umat Islam tetapi juga berperanan sebagai
panduan agama terhadap permasalahan yang timbul dalam kehidupan masyarakat Islam
khususnya. Oleh itu, teks khutbah Jumaat perlu dihasilkan dengan baik dan berkesan bagi
memastikan ia menepati semua rukun dan bersesuaian dengan kehendak semasa. Secara
tidak langsung hasil kajian ini juga dapat mencerminkan bahawa khatib turut mengambil
peranan dalam menangani penularan wabak COVID-19dinegara ini. Sejajar dengan peranan
tersebut, khatib haruslah sentiasa peka dengan permasalahan semasa umat Islam
khususnya, agar dapat menyampaikan khutbah berserta nasihat, panduan dan saranan
agama seterusnya menyeru umat Islam untuk bertindak melakukan kebaikan dan
meninggalkan kemungkaran. Sekali gus, usaha ini secara tidak langsung dapat melahirkan
masyarakat Islam yang berinformasi dan sentiasa peka dengan situasi semasa dan bertindak
selaras dengan maklumat yang diperoleh melalui khutbah Jumaat yang diperdengarkan
setiap minggu.
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