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Perkhidmatan sokongan
psikososial menangani COVID-19

Warga universiti
tawar pelbagai
aktiviti diperlukan

Sektor pengajian tinggl df Malay-
sia berperanan penting untuk me-
wujudkan masyarakat yang sejah.
teran, Universith di negara ind sudah
menjana timu, menyesuatkan ma
dengan Keadnan semnsa, membina
tenaga kerjo dan menjalankan akti-
viti yang memberi manfaat kepada
ahli masyarakat.

Dalam sunsana negarn meng:
hadapl situasi wabak COVID-19,
wargn universiti tnmpil menawar-
kan pelbagai aktiviti vang diperlu-
Kan oleh petugas kesihatan, pem.
buat dasar, petugas keselamatan,
pesakit serta ahli keluarga mereka
dan ahli masyarakat.

Ahli akademik daripada pelbagal
bidang dilihat tampil memberikan
tenaga secara langsung dan tidak
langsung untuk membantu usahn
merawal pesakil, mengekang penye-
baran wabak, mendidik masyarakat
serta memberi sokongan psikososial
kepada mereka yang memeriukan.
Sebagai contoh, ahli akademik dari-
pada bidang kejuruteraan tampil
dengan ciptaan alal kelengkapan
barisan hadapan petugas kesihatan.

Ahli akademik ckonomi menya.

lurkan kea untuk mengurus ke-
bajikan rakynl. Ahli akademik
daripada bidang sains kemami-
sian, sains kemasyarakatan dan
pengajlan agamajuga memainkan
peranan  dengan  menyediakan
perkhidmatan sokongan psikoso-
sio spivitual kepada banyak pihak
dalam menghadaph situnst pande-
mik COVID-19.

Mereka membantu masvarakat
Ketika berhadapan dengan situasi
awal penularan wabak dan sema-
sa Perintah Kawalon Pergerakan
(PKP)L ilmu sains tingkah laku
(psikologl), teori sains kemasyara-
Katan serta prinsip agnma dan mo-
ral diaplikasikan dalam pelbagai
inisiatif untuk mendidik pelbagai
Kumpulan sasaran. Usaha ini pen-
ting untuk memastikan wujudnya
tahap kesihatan mental, emosio-
nal dan spiritual dalam kalangan
masyarakat dalam situasi ini.

Selain khidmat sokongan psiko-
sosial yang ditubuhkan oleh pi-
hak Kementerian Kesihatan Ma-
laysia (KKM)atau pertubuhan bu-
kan kerajaan, pasukan sokongan
psikososial yang ditubuhkan di
universiti juga menyvediakan pen-
didikan psikososial-spiritual
(Psychosociospiritual education).

Ini dijalankan melalui penyalu-
ran maklumat melalul media so-
sial, video, c-mel, laman sesawang,
media elektronik serta surat

Khabar, Tujuannya adalah untuk
membert kesedaran mengenai ke
pentingan  penjagaan  Kesihatan
dan tingkah laku kendiri dan so-
sial yang betul untuk mengekang
COVIDAY,

Pendidikan psikososial spiri-
tual juga disalurkan untuk mem-
berl Kefahaman Kepada masyara:
Kat mengenal kepentingan duduk
di rumah atau penjarakan sosial
semasa PKP Bahan yang disedia
kan oleh sarjana sains sosial dan
agama disampaikan secara mu-
dah supaya memberi kesan positif
kepada kumpulan sasaran.

Khidmat nasihat don koun-
seling kepada pelajar, kakitangan
universiti dan ahli masyarakat
juga disediakan untuk membantu
mereka mengurus pelbagai tin
dak balas emosi akibat terdedah
kepada situasi tekanan semasa
PKP. Perkhidmatan ini disedia-
kan melalul dalam talian dan
panggilan telefon.

Kebanyakan individu vang men-
dapatkan perkhidmatan ini me-
ngalaml Kegusaran, perasaan ce-
mas, gejala awal kemurungan, Ke-
terasingan serta gangeuan emosi
atau pemikiran vang memeriukan
sokongan daripada ahll psikologi
ataun kaunselor. Moreka tidak da-
pat meneruskan kehidupan seper-
ti biasa, atau berhadapan dengan
kesulitan akibat kemerosotan tahap

&

Ahli akademik daripada
pelbagai bidang dilihat
tampil memberikan
tenaga secara langsung
dan tidak langsung
untuk membantu
usaha merawat
pesakit, mengekang
penyebaran wabak,
mendidik masyarakat
serta memberi
sokongan psikososial
kepada mereka yang
memerlukan.

kesihatan psikologikal mereka,
Panduan juga diberikan untuk
pekerja mengimbangl tuntutan
kerja pejabat dan kerja rumah-
tangga, Panduan kepada ibu bapa
untuk mengurus anak semasa PKP
atau merancang aktiviti keluarga
juga disediakan. Selain itu, na
sihat juga diberikan mengenai cara

mengurus kerencaman maklumat,
sebahaginn besarnya boleh mem.
berl kesan kepada tahap kesthatan
psikologikal, seperti perasaan
cemas atan panik bila terdedah ke-
pada sesuatu maklumat.

Kumpulan sokongan inl  juga
menjadl perantara masyarakat de-
ngan plhak berkuasa dan  agensi
bantuan, Terdopat  individu yang
tiada maklumat atau keberanian
untuk mendapatkan sesuatu yang
diperiukan daripada pihak ber
kenonoan semasa PKP Ada yang
terputus punca pendopatan tetapi
tidak tahu bagaimana untuk men:
dapatkan bantuan,

DI samping bertindak berdasar
kan maklwmat yang diterima, kum.
pulan ind juga mendapat bantuan
ahll akademik lain untuk me.
ngenalpasti keperluan masyara
Kat semasa tempoh PKP. Maklu
mat ini disalur kepada pihak
berkuasa, pertubuhan bukan ke-
rajaan dan pemimpin masyarakat
untuk mereka mengambil tinda-
kan selanjutnya,

Ahli akademik akan terus ber
peranan  untuk  mempersiapkan
masyarakat dalam menjalani ke
hidupan pasca PKP atau selepas
pendamik COVID-19 berlalu. Ka-
jian lanjutan perlu dijalankan un.
tuk mengenal pasti isu yang perlu
diberikan perhatian. Dapatan ka-
fian akan menjadi bahan rujukan
untuk mengurus situasi yang sama
padn masa hadapan.

Sesungguhnya pembabitan ahli
akademik dalam situasi ini menza.
hirkan peranan universiti di dalam
meningkatkan tahap kesihatan fi-
zikal dan psikologikal masyarakat,
selarl dengan matlamat utama Ke-
wujudannya dalam mewujudkan
masyarakat sejahtera.



