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Yeni Tiirkiye'nin Gelecegi

Turk Hava Yollari’na ne oluyor?
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Cok Uzgunum, su yazacagim satirlari keske kdsemde yazmak zorunda kalmasaydim. Ama yazmazsam da
yurttaslik goérevimi yapmamis olurdum. Tark Hava Yollar’nin zarar gérmesini istemedigim icin yazmak

zorundayim.

Oscar 6dulli Morgan Freeman’in THY tanitim filminde oynamasi ne kadar profesyonelceydi. Omuzlarimiz
kabardi. Sundugu hizmetlerle, ugak ici ve disi servis kalitesiyle, misafir salonlarinda (lounge) sundugu
ulkemizi temsil edici musteri hassasiyetiyle THY dinya ¢apinda begeni aldi, glinden gline yeni subeler,

yeni aglar olusturarak zirveye ulasti.
Bir kurumu zirveye tasimak ¢ok zordur, ondan daha da zoru zirvede tutmaktir.

Nasil ki bir givi bir nal kurtarir, bir nal bir at kurtarir bir at da vatan kurtarirsa, bir ¢ivinin ihmali de bir vatana
mal olabilir. Ayni sekilde THY’da ¢alisan is¢i yada mudurlerin 6nemsiz gibi gorulen kustah davraniglar giin

gelir yillarca buylk 6zveri ile elde edilmis kazanimlarimiza mal olablir...

iste buna benzer bir durum yasandi gegen giin yurtdisi yolculugumda.
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Fazla uzatmadan anlatayim meseleyi.

THY yolcusu olarak bagajlarimi teslim etmek i¢cin Konya Havaalani’'na geldim. TUrkiye ziyaretimiz sonrasi
Malezya’ya geri doniiyoruz. Hersey gok giizel, normal akisinda devam ediyor. Konya’dan istanbul’a oradan

da geldigimiz yere, Malezya’'ya ugacagiz. Elit kartimiz var.

Bagaj alim islemini yapan bayan eleman Konya’dan ugtugumuz igin bize i¢ hatlar kilo uygulamasini yapmak
istedigini sdyluyor. Gerekgesi ise Istanbul’dan binmedigimiz icinmis. Oysa daha dncelerden de ayni sekilde
valizlerimizi Konya’dan veriyor, baglantil olarak Kuala Lumpur’dan alyorduk. Yillardir bu sekilde yapiyoruz

ve higbir sorunla da karsilagsmiyorduk.

iste yeni olmall ki bayan eleman midirini cagiriyor. Midiire durumu anlatiyorum. Bagajlarimizin
hernekadar Konya’dan veriliyor olsa da Kuala Lumpura gidecegini sdyliyorum. Buna ragmen mudur
kistah tavirlarla 1srar ediyor ve diyor ki “istanbul’dan binseydiniz dishatlar tarifesi uygulanirdi ama
Konya’dan ugtugunuz icin igchatlar tarifesi uygulanir ve yari yariya kilonuz hesaplanir” diyor. Sonra da ekliyor

fazla kilolarinizin tcretini 6demelisiniz...

Beyefendi diyorum biz valizlerimizi Istanbul’dan almayacagiz, direk Konya’'dan verip Kuala Lumpur'dan

alacagiz.

Ama mudur anlamak istemiyor ve kistah tavirlarla “kural degisti, artik bundan sonra Konya’dan verdiginiz

icin ichatlar uygulamasi yapilacak” diyor.

Ustelik sirada bekleyen yolcular benim hakli oldugumu, yurt disi baglantili oldugu igin kilo hesabinin ona
goére olmasi gerekitgini midurin anlayacagi dilden kibarca anlatmaya g¢alismalarina ragmen bu mudar

anlamak istemiyor.

“Beyefendi bu uygulamanin ne akla ne de mantiga uyar bir tarafi yok” dedigimizde, bize “bizim akilla isimiz

yok, mantiga da uymasina gerek yok. Bizde kural igler” deyip kestirip atiyor...

Eger THY akil ve mantigi bir kenara birakti ise benim diyecek bir seyim yok. Akli ve mantigi bir kenara

birakan hig bir kurum varligini siirdiremez, siirdirmesi de mimkun degil.

Sirada bekleyen yolcular bu mudurin yaptigi keyfi uygulamanin ¢ok yanlis oldugunu yiksek selse
soyliyorlar ve eger bdyle bir uygulama varsa bile mdasterilerin bilgilendiriimesi gerektigini
hatirlatiyorlar. Kendisini sikayet edecedimizi sdyledigimizde bize “nereye isterseniz oraya kadar yolunuz

var” diyor ve adiniOlgun Tasgi olarak bir kagida yazip veriyor, fotograf cekmemize de izin vermiyor...



insanin aklina su geliyor, acaba THY elemanlari igin “ne kadar kilo o kadar bonus” diye bir uygulama mi

baslatti da biz yolcularin haberi yok.

Eger dyle ise vay THY’nin haline. Dalavere ile kilodan kazanmayi distndiagu Gg kurus icin milyon dolarlk

yatirimlari atese veriyor.

ihmalkar davranildigi zaman nasil ki bir ¢ivi vatana malolabiliyorsa, ferasetten yoksun bir miidiir de koca

THY’na mal olabilir.

THY ne iscilerinin ne de mudurlerinin babalarinin mali olmadigina gére, THY’ni zarara sokmalarina firsat

verilmemeli, onlarin kabrislerine kurban edilmememeli diye disundyorum...

Bu da benden bir yurttashk hatirlatmasi...
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