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PRAKATA

AllhamdeliLlah segala puji dipanjat hanya kepada Allah SWT. Salawat dan salam
buat junjungan mulia RasuluLlak SAW, contoh dan ikutan kita. Syukur ke hadratNya
dengan izin dan rahmatNya yang telah memberi peluang dan kemampuan kepada
kami untuk menyiapkan penyuntingan buku Modal Insan ke-7 ini. Bab yang terdapat
dalam buku ini adalah antara himpunan kertas kerja yang telah dibentangkan dalam
Seminar Modal Insan Ke-7 {SEMAI VII) yang berlangsung pada tahun 2015 di Kolej
Teknologi Darulnaim Cawangan Kuala Lumpur (KTDKL), Bandar Baru Bangi,
Selangor. Kesemua kertas kerja telah dipilih dan disunting untuk dipersembahkan
dalam bentuk bab-bab di dalam buku ini.

Buku Medal Insan kali ini mengutarakan topik-topik sckitar tema bertajuk Integriti
Pemangkin Generasi Yang Mapan dengan membincang tsu integriti dan
tanggungjawab sosial setiap lapisan masyarakat disemua peringkat sama ada
individu, syarikat/organisasi mahupun kerajaan yang merangkumi pembudayaan dan
perlaksanaan di pelbagai sektor seperti sckolah, kelej, mstitusi pengajian tinggi
awamV/swasta, agensi dan badan kerajaan, badan bukan kerajaan (Non-Governmental
Organization-NGQ) serta syarikat/organisasi swasta. Pembudayaan integriti
berlandaskan syatiat Allah SWT merupakan asas penting dalam membentuk sifat jati
diri moda! insan yang amanah dan berkualiti demi pembangunan komuniti atau
masyarakat yang sejahtera dan harmoni. Masyarakat sejahtera dan harmoni pula
adalah satu keperluan dalam pembinaan scbuah negara maju yang hakiki, apabila
kemajuan dinilai secara helistik merangkumi pembangunan fizikal, material dan
intelektual tanpa mengabaikan aspek pembangunan akhlzk dan sosial individu serta
masyarakat di dalam negara tersebut,

Buku ini berguna kepada profesional yang terlibat dalam pembudayaan integrit,
pembangunan sosial dan medal insan, agensi dan badan kerajaan yang mengurus
integriti dan modal insan, organisasi atau badan bukan kerajaan yamg prihatin
terhadap isu integriti, sosial dan kebajikan masyarakat, penyelidik, pengajar dan
pelajar, serta orang awam atau individu yang benitiinat tentang aspek pembudayaan
integriti dalam pembangunan modal insan demi melahirkan generasi yang mapan.
Usaha sebegini harus disokong dan terus dipertingkat agar mampu merubalt dengan
memberi kestabilan pada semua peringkat komuniti bagi menyelesaikan masalah
sikap, salah faku dan penyelewengan yang berlalu dewasa kini.

Setinggi penghargaan dan terima kasih kami ucapkan kepada Dr. Haji Abdullah
Sudin Ab Rahman, Presiden HALUAN, merangkap Pengerusi Kolej Teknologi
Darulnaim (KTD), yang sentiasa bersama menyokong usaha pembangunan modal
insan yang berkualiti dan pengislahan masyarakat kearah mencapai keharmoniaa dan
kescjahteraan sejagat. Terima kasih kepada semuz ahii Akademi Penyelidikan
HALUAN (APH), Jawatankuasa Biro Pengajian Tinggi HALUAN (BPT),
Jawatankuasa SEMAI VII dan semua ahli HALUAN yang terlibat daiam menjayakan
pencrbitan buku ini. Kami juga merakam penghargaan dan ucapan tertma kasih
kepada para pemulis kertas kerja SEMAI VII yang telah menyumbang hasil
penyelidikan dan kajian mereka sebagai salah satu bab di dalam penerbitan buku ini.

Semoga Allah merahmati usaha ini.
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Prof. Madya Dr. Zulaiha Ali Othman
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KATA PENGANTAR

AlhamduliLlah, syulur kepada Allah SWT yang merealisasikan usaba Akademi
Penyelidikan HALUAN (APH) menerbitkan sirl buku medal insan kali ke-7 ini.
Tahniak dan syabas dirakamkan kepada sermua pihak yang terlibat dalam menjayakan
penerbitan buku modal imsan ini. Juga setinggi-tinggi penghargaan kepada para
penyelidik dan pengkaji yang memberi sumbangan hasil kajian mereka dalam bentuk
pemulisan kertas kerja sekitar tema Integriti Pemangkin Generasi Yang Mapan. Hasil
kajian yang dipersembabkan datam bentuk bab dalam bula ini sangat penting dan
berguna untuk dimanfaatkan demi membudayakan integriti dalam pembangunan
individu, pengurusan keluarga dan masyarakat serta pentadbiran Negara kita.

Integriti secara umumnya ialah kualiti unggul yang wujud secara keseluruhan dan
padu pada individe dan organisasi. Integriti berkait rapat dengan etika, Pembudayaan
integriti dalam pembangunan aspek sosial individu memainkan peranan penting
dalarn pembangunan sesebuah masyarakat dan negara apalagi dalam melahir dan
membentuk gencrasi masa depan yang mapan. Ciri integriti seperti amanah, ikhlas,
jujur, telus mampu membina jati diri terpuji individu supaya lebih telus, akauntabilict
dan bertanggungiawab dalam melaksanakan tugas dan amanah yang diberi. Dalam
hal ini kita boleh mengambil sifat contoh daripada RasuluLlah SAW, ikutan kita,
yang sentiasa siddiq (benar), amanah, fathonah (bijaksana) dan tabligh
{menyampaikan) disepanjang kehidupan baginda. Agar dengan asas ini kita mempu
mewujud dan membudaya etika kerja vang mantap dan berkualiti. Justeru dengan
pembudayaan integriti dalam setiap aspek lapangan wrusan bakal membentuk
generasi yang mapau, berdaya saing serta berctika demi kestabilan sosial dan

ekonomi Negara.

Tanggungjawab memupuk dan membudayakan integriti bukan hanya tanggungjawalb
pemimpin negara, pihak berwajib atau golongan tertentu sabaja, namun fanya adalak
tugas kita bersama dan bersifat sejagat dengan kembali kepada asas sistem kehidupan
yang hakiki, Tuntutan ini perfu melalui proses. vang digariskan oleh Islam dan
sepertimana yang telah ditunjukkan oleh RasuluLlah SAW dalam segenap lapangan
kehidupan dan sepanjang hayat baginda sebagai seorang yang tclah disenaraikan
tempat teratas dalam semarai individu yang paling berpengaruh disepanjang zamarn.
Inilab contoh teladan yang kitz perlu ambil dalam membangun aspek jati diri
individu dan masyarakat kearah menibina negara yang maju secara holistik dengan
pembangunan fizikal, material dan intclektual yang seiring dengan pembangunan
ruh, cmosi, psikologi serta  akhlak setiap individu yang menjadi asas kepada
pembentukan scsebuah negara tersebut.

HALUAN adalah sebuah NGO yang cuba menerapkan integriti sebagai etika dan
budaya kerjanya dalam mengambil tahu dan mengurus isu sosial dan kebajikan
dalam masyarakat dan sentiasa terkehadapan dalam menyumbang bakti kepada
masyarakat. HALUAN memberi tumpuan kepada aktiviti pembinaan jati diri
individu, pendidikan, bimbingan dan kemasyarakatan untuk memenuhi
tanggungjawab asas kemanusizan, disamping menunaikan kewajipan kepada
Pencipta dalam membina peribadi yang berkualiti, masyarakat yang berhemak, hidup
dalam harmoni, berwawasan dan saling hermat-menghormati. Bersama-sama Kolej
Teknologi Darulnaim di Pengkalan Chepa, Kelantan (KTDPC) dan juga
cawangannya di Kuala Lumpur (KTDKL) serta Institut Pengajian Tinggi Perlis
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(IPTIP), beberapa aktiviti telah dirancang untuk dilaksana kearah membentuk
graduan yang cemerlang akademiknya, mantap integritinya, matang aspek interaksi
sosialnya, dan baik akhlaknya serta bersedia untuk berkhidmat dan memberi manfaat
kepada masyarakat disckitarnya dan menyumbang kepada negaranya,

Diharap buku ini dapat dijadikan rujukan dan dimanfaatican oleh semua pihak dalam
menyuburkan lagi usaha pembangunan Jati diri modal insan dengan memperbanyak
dan mempelbagai program dan aktiviti yang membina kualiti integriti modal insan,
akhlak dan interaksi sosial vang sihat dan berkesan. Ini adalah penting demi
merealisasikan kewujudan masyarakat yang sejahtera dan generasi yang mapan
scbagaimana yang diidankan oleh sebuah negara maju,

Alchir kata, saya ingin mengucapkan jutaan terima kasih kepada semua yang telak
berusala, membantuy dan memberi sumbangan sehingga terbitnya buku bertajuk
Integriti Pemangkin Generasi Yang Mapan ini.

Semoga diberkati Allah SWT jua dalam segala usaha yang dilakukan dengan sebaik-
baik ganjaran.

JazakumulLlahu Khairan Kathira.
Dr. Haji Abdullah Sudin Ab Rahman

Presiden HALUAN
Pengerusi Kolgj Teknologi Darulnaim
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BAB 1

INTEGRITI PEMANGKIN GENERASI YANG MAPAN

Zulaiha Ali Othman

1.0  PENGENALAN

Buku siri modal insan kali ini adalah sambungen kepada bulu siri modal insan ke 7 yang
bertemakan Kematangan sosial kearah masyarakat harmoni. Masyarakat harmoni
merupakan indikator kematangen sescbuah masyarakat termasuk kematangan sosial
merekz. Kematangan sosial terbine apabila masyarakat tersebut mempunyai ciri-cir
generasi yang mnapen. Generasi mapan (2007) merupakan generasi yang mermiliki
keperfbadian yang mantap, stabil, teguh, tidak goyzh dan tersohor. Dalam istilah bahasa
Inggeris ia dikenali schagai establised genmeration. Masyarakat menjadi barmoni bila
populasi masyarakat yang mapan mendominasi, sehingga ia berjaya menguasai suasana
masyarakat tersebut menjadi aman dan harmoni. Generasi ini telah mantap dengan ciri
kemapanannya. Dalam konteks untuk menghasilkan masyarakat harmoni, generasi yang
mapan ini dipenuhi dengan sifat-sifat matang, beretika, displin, profesional dan toleransi.
Untuk menghasilican generasi yang mapan ini maka perlunyz perancangan dan
pembangunan masyarakat yang mampan. Pembangunan masyarakat yang bersifat Iestari
ini, boleh mementhi keperlnan semasa dan akan datang. Generast yang mapan ini kreatif
dan bijak dalam menguruskan perubahan kehidupan mereka untuk beradaptasi narmun
berupaya mengekalkan prinsip asas generasi yang mapan.

Pelbagai ciri atau kriteria digunakan bagi menakriffan generasi yang mapan ini, namun satu
daripada ciri utama ialah integriti. Integriti adalah merupakan pemalkin utama pembentukan
generasi yang mapan ini. Integriti sebenarnya berasal dari istilah bahasa Inggeris yang
membawa erti keutuhan dari semua segi yang baik. Dalam bzhasa melayn, ia biasanya
menjurus kearah perwatalan seseorang. Maksud integriti mengikut Kamus Dwibahasa
DBP, izlah kejujuran dan ketuiusan atau kesempurnaan atau jceutuhan.

Integriti merupakan sifat jati diri yang merangkumi juga keflchlasan, keterbulaan, ketelusan,
amanah, benar, berpegang kepada prinsip, tidak mudah dipengaruhi, boleh dipercayai, boleh
pegang cakapnya, dan lain-fain. Dengan adanya sifat integriti sescorang itu tidak mudab
terpesong atau moudah terikut-ikut hawz nafsu kehendak dirinya atau bettahan dengan ujian
atau kesukaran yang diharapinya dan rela berjuang dan berkorban demi mempertzhankan
citi integriti yang dipegang secara utuh.

Integriti boleh dibakagikan kepada tiga bahagian iaitu integriti bersabit dengan individu dan
integriti diperingkat kemasyarakatan atau organisasi dan penjawat awam. Integriti individu
jalah kesclarasan di antara apa yang dikatakan oleh individu dengan apa yang dikotakannya;
keselarasan di antara tindakannya dengan prinsip moral, etika dan undang-undang; serta
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BAB 13

KAEDAH FASTABIQUL KHAIRAT UNTUK MEMPERTAHANKAN
KEBINGKASAN PERNIAGAAN

Suhaimi Mhd Sarif

1.0 PENGENALAN

Pada tahun-tahun’ kebelakangan ini, para penyelidik dan pengamal telah memberikan
perhatian sepenuhnya kepada penyelidikan kemampanan dan ketahanan perniagaan. Namun
begitu, perhatian secemikian masih di dalam kerangka sebab kewujudan perniagaan untuk
mencapai keuntungan paling tinggi dalam pasaran yang sengit persainganaya (Ciumasu,
2013; Hoim & Ostergaard, 2015; Ortas, Moneva, Burritt, & Tingey-Holyoak, 2014;
Sahebjammia, Torabi, & Mansouri, 20F5; Winsten, 2014; Yang & Danes, 2015}, Para
peinenang pasaran. yang sengit adalah mereka yang mampu menawarkan nilai unggul, hebat,
lzgi bermmutu kepada pasaran. Terdapat beberapa cara untuk mencipta dan menawarkan nilai
unggul kepada pasaran yang dapat mengatasi tzwaran dari para pesaing (Abiad, Bluedorn,
Guajardo, & Topaiova, 2015; Castellacci, 2015; Frambach & Schillewaert, 2002). Apa pun
juga pilihan, pengisian kepada pembuatan keputusan yang tepat dan strategik datang dari
pasaran dan persekitarannya.

Nilai selalu dikaitkan dengan kemampanan, kelestarian, ketahanan dan kebingkasan
perniagaan. Kaitan ini discbabkan oleh sifat-sifat ketahanan dan kebingkasan menandakan
kekuatan dan keupayaan organisasi dan individu-individunya yang memiliki kekuatan
dalam yang bersifat intrinsik dar tersirat (Di Caro, 2015; Mitchell, 2012; Scheve, 2004).
Peranan parz pengurus sangatlah penting untuk menanamkan nilai yang betul agar nilai
tersirat yang unggul dapat dihasilkan, digunakan dan dipertahankan (Dabholkar, Bobbitt, &
Lee. 2003: Qosterbeck, et al. 2010). Sebagai contoh, reputasi baik sescbuah organisasi
adalah natijah dari sifat para pekerjanya yang berdedikasi, bertanggungjawab dan mesra
dengan pelanggan dan pemegang kepentingan yang lzin.

Banyak organisasi telah mengamalkan beberapa cara untik mendapatkan kebinglasan,
kelestarian dan ketzhanan organisasi mereka. Cara yang paling mudah ialah menyediakan
persekitaran pekerjaan yang baik, kemudahan, rakan sekerja yang baik (faktor kesucian),
dan ganjaran yang setimpal dan baik sama ada ganjaran kewangan (seperti gaji yang
kempetitif, bonus dan kenaikan gaji) dan bukan kewangan (seperti sanjungan, pengiktirafan
dan pembangunan kerjaya yang baik) (Dabholkar, Bobbitt, & Lee, 2003; Oosterbeek, van
Praag, & Tjsselstein, 2010). Namun begitu, ketahanan and kebingkasan bukan sclalu dapat
dicapal dengan pampasan yang baik dan pembangunan kerjaya yang baik. Setiap pekerja
masth memerlukan kehidupan berkualiti, suasana hormat-menghormati dan Muhibbah.
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