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PROFESIONALISME DALAM KAUNSELING DAN CABARAN MASA KINI DI MALAYSIA PEMBE
NTUKAN INDIKATOR KESEJUAHTERAAN KEL

ikaran keluarga secara meluas dan kehilangan sistem sokongan, | UARGA DI MALAYS A

peningkatan dalamn masalah sosial seperti hubungan luar nikah
dalam kalangan remaja, pembuangan bayi, penderaan dan:
pengabaian kanak-kanak, keganasan dalam rumah tangga dag
sebagainya. '

Bagi mengimbangi proses pembangunan sosial dan ekonom
yang pesat ini, insttusi keluarga dan hubungan kekeluargaan
perlu dimantapkan. Usaha ini amat penting kerana keluarga
merupakan unit asas sosial yang menyediakan dan membekalk
sumber modal insan untuk pembangunan negara. Keluar
merupakan tempat anak-anak dibesarkan untuk me_nj“:
ahli masyarakat yang berguna; sekiranya institusi keluar
bermasalah malka parahlah masyarakat tersebut. Memandang
kepentingan keluarga dan kescjahteraan keluarga bagi
depan negara, penulisan bab ini bertujuan untuk membin
mengukur kesejahteraan keluarga masyarakat majmuk Ma
Usaha ini amart diperlukan kerana maklumat tentang
kesejahteraan keluarga di negara ini amatlah kurang.

. I, yang menggabunglan hubungan
arga, kesiharan dan

ENGUKURAN KESEJAH'IERAAN KELUARGA

KESEJAHTERAAN KELUARGA

“Kesejahteraan keluarga” ialah satu konsep yang lu:
merangkumi pelbagai aspek keadaan hidup seseorang
atau sebuah keluarga. Ja melibatkan pembangunan.d
dan keluarga yang seimbang dari segi fizikal, ]
elonomi, sosial dan menral. Ia juga menekankan a
keperluan asas dan kemudahan seperti ternpapl tngg
memadai, sekolah yang berkualiti, penjagaan kés;l
mencukupi, dan persekitaran yang selamat, Ht

masalah, serta bertindak dan mendidik anak—a.r;ak

dalam konsep ini.
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ALAYSIA
PROFESIONALISME DALAM KAUNSELING DAN CABARAN MASA KINI DI M

Dengan yang demikian, kajian dijalankan untuk rielngenal:
asti indikator yang dapat menggambarkan keada-an e ua.rglj,,
Ic)lan seterusnya memantau keadaan tersebut dari semas:?.
semasa. Kajian yang dilakukan jL:Lga berkait de;ganr ait::m a;
program kekeluargaan yang dilaksanakan. 1 fogd.henzkan
berkesan diteruskan manall«:ala prograr;kiir;lgp ;12 bei headla
i iki i keluarga yan
atictiun dlclljai:bl:lrilt-uigyl'al:g bei‘aezuaiin perlu disalurkan sup.a\; ‘
T{Zsejal%.::lraan keluarga dapat dinikmati oleh s?mua. g
Indikator yang dapat meramalkan kese;al}teraan o
boleh disarankan sebagai asas atau input bagi ;neranirﬁ;
melaksanakan program pembangunan keluarga,k ;Ln se )
membantu dalam menyumbang kepada dasar flﬁgao _
ang telah diluluskan pada 17 Disember 2007. n1 ikar
. ing ini boleh digunakan untuk memantapkan lagi pr
p:lr:ll)aigunm keluarga supaya dasar keluarga n?gara_lrz
gergerak seiring dengan pembangunan ckonomi dan bic
yangl{lifi[;.j aijcrnc;ilg:lrctkan juga boleh dijadikan scbagg.i‘::
penanc;a aras z(jbenchmar/e) tentang -kesejahteraazl liceslu
Malaysia dan perbandingan boleh dﬂaksa,na.k? ra:)rlc, ‘
semasa. Secara tidak langsung, maklumat yangdipe o
kajian juga boleh digunakan untuk membina S&:Llil Ip\)/l e
(data base) mengenai kesejahteraan keluarga . kese;
perlu diperkemas dari semasa ke semasa mengiku s

KAJIAN ’I‘ENTANG INDIKATOR KESEJAH
KELUARGA L
Objektif kajian tentang indikat.or kesejahte
L mempunyai tujuan seperti yang berikut:

322

1. Membina sary set indikator bag

2. Menghasilkan satu Indeks Kesej

uhun 1999. Mereka menghuraikan sejar,

PEMBENTUKAN INDIKATOR KESEJAHTERAAN KELUARGA DI MALAYSIA

i mengukur kesejahteraan
keluarga Malaysia.

ahteraan Keluarga berdasar-
kan set indikaror yang telah dibina.

Berdasarkan  kajian terdahulu,

| Berger-Schmitr  dan
ankowitsch (1999) telah memberikan

osial kesejahreraan antarabangsa di n

egara Eropah sehingpa

ah pergerakan indikator
osial, dan meninjau indikator sosial yang digunakan oleh

ertubuhan utama di negara tersebut. Laporan sosial tentang
ejahteraan dj negara tersebur, walau bagaimanapun, adalah

mbezakan empat pendekatan, faitu kajian taraf hidup, kajian
liti hidup, pendekatan keadaan hidup, dan kajian standard
up. :
Pendekatan pertama; iajru kajian taraf hidup, biasanya
ankan oleh negara-negara Nordik, dan ia bergantung
ada konsep sumber kesejahreraan, vang memfokuskan
rsediaan sumber-sumber yang menentukan keadaan hidup
akat, fa diukur dengan indikaror yang objektif aray
tif, bergantung kepada beberapa aspek kesejahreraan
_pendidikan, pekerjaan dan keadaan bekerja, sumber
ngeunaan ekonomi, perumahan dan persekiraran tempat
; hubungan dan penyertaan sosial, masa lapang, kesihatan,
natan peribadi, mobiliti sosial, ketidaksetaraan dalam
1 hidup secara material, dan ketidaksamaan jantina.

tama kajian adalah unryk memaklumkan dasar sosial
€unaan awam.

272




PROFESIONALISME DALAM KAUNSELING DIAN CABARAN MASA KINI D! MALAYSIA PEMS
ENTUKAN INDIKATOR KESE.)
AHTERAAN KELUARGA DI MA
LAYSIA

DPendekatan kedua, iaitu kajian kuali hidup adalah -
berdasarkan konsep kesejahteraan yang mempertimbangkan
kepuasan keperluan sebagai komponen kesejahteraan yang asas
Kajian yang menggunakan pendekatan ini telah dijalankan ¢
Jerman, Belanda, Austria dan Switzerland. Di sini, indikaro
subjektif (penilaian aspek tertentu situasi hidup dan penil
kesejahteraan keselurihan) diambil kira berserta dengan kead
hidup secara objektif. Contohnya, di samping indikator objekt
bagi topik yang ditekankan, indikator subjekif sepert kepuas
dan kualiti kehidupan kerja, perumahan, dan lain-lain j
Jitambah. Maklumat tentang topik indikator kescjahtera:
subjektif dikumpulkan melalui tinjauan. '

Pendekatan ketiga, iaitu pendekatan keadaan hidup
yang paling kerap digunakan di Eropah. Melalui pendek
ini, laporan sosial distrukeurkan oleh domain kehidupa
komponen kesejahteraan, serta didasarkan pada dac
terapi boleh juga meranghkumi data tinjauan. Data objelt
digunakan. Walaupun pendekatan ini mungkin men;
pendekatan pertama, perbezaan utamanya adalah
kerangka dasar yang memandu pengumpulan data ¢
laporan. Sebagai contoh, di United Kingdom, laporafi:é
paling terkemuka, “Aliran Sosial” menyediakan lapdfarl_l
tentang situasi sosial di negara itu yang meliput
penduduk, isi rumah dan keluarga, pendidikan !¢
pasaran tenaga kerja, pendapatan dan kekayaan, Pt
kesthatan, perlindungan sosial, jenayah dan keadilgn
persekiraran, pengangkuran dan gaya hidup. Wala
cersebut adalah lebih deskriptif dari segi analisis, |
menyeluruh. Indikator kebanyakannya berdasar
dan hanya sedikit sahaja yang subjekrif.

Erogzis’:]{aporan yang keempat biasanya dilakulan oleh ne
Imur yang berada dalam i .
peralihan. Tum ji
pula adalah pada standard hidup asas yang diullzz:n dle?mn
gan

indikavor  objekrif, terutamanya aspek kewangan. B
. Berger-

Schmitt dan Jankowitsch scterusnya membahagilan |
aporan

SOSiZl kesejahteraan untuk 10 negara Eropah kepada dy
pendekatan keadaan hidup dan penyelidikan kualici hida’

negara ini,

faitu

- up. Di
aspek kesejahteraan yang sama diunkur oleh ki:)dua-1

d_ua pendel?:atan - perbezaannya ialah dalam penyelidikan kualiy
hidup, lebih banyak indikaror subjekrif digunakan. K -
10. negara mengandungi indikator untuk bidan | iisel'nua
dan keadaan bekerja, serta perumahan. Sembiig PCI o
?gngandungi indikaror tentang faedah dan kesel an apm"an
Lapan la}.noran mengandungi ukuran penduduk ji?it:‘mdflimln

ngenal penggunaan pendapatan, kesihatan s lapans,
daya dan komunikasi. ,

-_'chanyakan indikator tersebut adal

Narmun,

serta masa lapa.ng,

indi ah bersifar objekt
indikator subjektif semakin b ) jektif,
lan terkini bagi mengukur b n banyak digunakan dalam

dgalmana perasaan seseorang

ikatgo Ikcén.lci{u?ar? mereka.? -Langkah ini pertu disebabkan
tor obje tf tidak semestinya dapat mencerminkan kualiti
up i;ubjektif sescorang. Dengan yang demikian indillclatm
Zes memberikan maklumar tentang keadaan kehidup;r:
eseorang, manakala indikator subjektif menekankan

A ) tentan
_Efjgl Kesatuan Australia; pembangurw.ﬁ EI’:;:;;RI%{‘;?:_;I:‘ e
] ways  (2009) bagi mengukur kesejahteraa.rjl ;ﬁ;

rika; Zubrick et 2/ (2000 i
! mn ubrick s keluargi mengenat apa yang merupakan indikator

304 325




PROFESIONALISME DALAM KAUNSELING DAN CABARAN MASA KINI DI MALAYSIA

pengalaman seseorang terhadap keadaan tersebur, justeru:
memberikan gambaran kesejahteraan yang lebih menyeluruh, :
Hal ini juga selaras dengan hasil kajian yang menunjukkan
bahawa sementara Gross Domestic Product (GDP) di negar
Barat semakin meningkat dalam beberapa dekad kebelakangan
ini, tidak terdapat peningkatan yang jelas dalam ukuran
kesejahteraan subjekdif (Eckersley, 2000). Oleh itu, ukurap
objektif sahaja tidak mungkin mencukupi, terutamanya apabii;:l

negara telah melalui banyak kemajuan material.
Dalam beberapa negara Asia yang mengkaji domain
indikator kesejahteraan (misalnya, Symth ez al., 2009; Hagq, 20
Yiengprugsawan et 4L, 2009), kajian adalah berbentuk pengesah
indeks kesejahteraan diri (PWI) yang merupakan ukuran subjekt
Hal ini mungkin tidak dapat mencerminkan kescjahreta
_ rakyar secukupnya kerana komponen objekrif ridak diambil
¥ Sebaliknya, beberapa kajian yang telah menggunakan kedua
] komponen objektif dan subjektif tidak komprehensif se
' yang dijalankan di Barat. ‘
Di  Malaysia, tidak ada pengukuran yang
menggambarkan keadaan kesejahteraan keluarga, dan set
untuk memantau keadaan tersebut. Walau bagaima
terdapac dua indeks, faitu Indeks Kualiti Hidup Mal
Indeks Belia Malaysia, tetapi kedua-duanya tidak me
¥ kesejahteraan keluarga. Indeks Kualiti Hidup Malays:
’ mengukur kualiti hidup di Malaysia. Indeks ini ‘m
: perubahan kualiti hidup untuk tempoh tahun 1990 hi
dan ia mengandungi 11 domain kehidupan dengan 42/
Domain ini ialah pengangkutan, komunikasi,
pendidikan, perumahan, persekitaran, kehidupan
L penyertaan sosial, keselamaran awam, budaya dan m
Pemilihan indikator untuk domain tersebut adalah |

mencerminkan agpelc kehidupan

Tt dan  ketersediaan dar.
rangiumi adalah menye yan
s veturuh, .. £
_ Semata-mara merupakan syary ke Penggunaan indikaror of jektif

' kepada persepsi angan. Kualii hidup terik
e PSI makna seseorang yang boleh dilihar at

a. Sementary domain

aulap
e

326
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PROFESIONALISME DALAM KAUNSELING DAN CABARAN MASA KINI Dt MALAYSIA

yang dilakukan. Walau bagaimanapun, kajian Indeks Belia
Malaysia tidak menekankan aspek hubungan kekeluargaan
secara mendalam dan hanya mencakupi umur belia sahaja (yang
berumur 15 hingga 40 rahun).

Berdasarkan sorotan kajian yang lepas, kajian oleh penulis
ini mengenal pasti enam domain kesejahteraan keluarga,
faitu  hubungan kekeluargaan, situasi ekonomi, kesihatan:
dan keselamartan, hubungan komunit, budaya dan agama/
kerohanian, dan perumahan dan persekitaran, dengan indikar
masing-masing.

PEMBENTLUKAN INDIKATOR KESEJAHTERAAN KELUARGA

. tunggal) dan baly, Sebali
g adalah bujang dan masj

DIMALAYSIA

PENENTUAN INDIKATOR KESEJAHTERAAN
KELUARGA DI MALAYSIA :

Kajian dijalankan ke aras 2808 buah isi rumah (seorang’
atau bapa dan seorang anak dari setiap isi rumah) den
menggunakan pensampelan rawak berstrata. Sampel-
kemudiannya diperincikan dengan mengambil kira taburan'e
(Bumiputera - Melayu dan kaum peribumi yang lain, Cina'
India) dan lokaliti (bandar dan luar bandar) mengikut
dalam negara. Pengumpulan data dijalankan oleh sekun
penemu ramah yang telah dilatih sebelum dibenarkan me
bual ahli keluarga. Sesi temu bual secara bersemula digiin:

Sampel Kajian
Dalam kiraan akhir, terdapat seramai 1484 bapa dan
{(umur min bapa = 50.13 tahun, SD = 7.85, dan 1b
tahun, SD = 7.57). Bilangan anak-anak pula ada_léh
1354 lelaki dan 1451 perempuan, dengan umur mi
tahun (5D = 3.53). Majoriti ibu bapa (93.1 per' t
berkahwin, manakala selebihnya adalah bercer

328 329
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Pengukuran

Jadual 13.1 menunjukkan domain dan indikator yang dipili
berdasarkan  kajian lepas dan selepas diperhalusi mels
kajian rintis dan ijerbincangan kumpulan fokus. Dalam kaji
ini, penulis menggunakan kedua-dua kaedah kualitarif ¢

kuantitatif. Melalui kaedah kualitari, perbincangan kump :
fokus dijalankan manakala kajian lapangan melalui soal sé
digunakan melalui kaedah kuantitacif

=2

Penguburan. Diukur melajy; skor

Jadual 13.1 Domain dan indikator kesejahreraan keluarga.
' skala 7-irerm yang dibina,

Masa bersama-

_“DOmai.ﬁ ' Indikator _ Konsep dan Per ;
_— Samag kcluarga

1. Hubungan Gaya
Kekeluargaan | keibubapaan

Avtoritarian I

Autoritasif Pengulkuran: Diuku;’ mel;

Permisif skala 10 - item yang dibi !
f '

Tidak Terlibar | mengukur gaya Autorit
Autoritasif, 4 gaya P
gaya Tidak Tevlibar.

Penglibatan ibu | Konsep: Aspek kemak
- mengambil tahuy ¢

Konsep: Masy yang ibu bapa ady
untuk  dig mereka  gendiri dan
unfuk diluangkan bersama-sama
ahli kefuarga (Zubrick et al., 2000),

bapa
anak-anak mereka ;
2000). ' b
‘ Pengukuran. . :
Pengukuran: Dj . sken X l?lukur melaly; ‘
skala 4 - item yarig'd: O Pada frem “Sejauh
Resiliénsi/Daya Konsep: Kerim K g -
tahan keluar untuk memupik: at : ; -
g2 bl . fﬂnfp: .Masa yang iby bapa ady
untuk menghada; uz?tnljk gf“ mereka sendiri gy,
(National *Ner i : ahl] kel lluanglan bersama—sama
Resiliency, 199 : Hie Harga (Zubricl et al., 2000),
Penguluran: I
| skala 10 -tk _ macape .
. : . ! Mengimbane; o
‘ kerja dan tuntutan kelfarga;nturan
330
331
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' sambungan Jadual 13.1

PEMBENTUKAN INDIKATOR KESEJAHTERAAN KELUARGA DI MALAYSIA
sambungan Jadual 13,1

Pelcerjaan

Konsep dan Pengulkunran

Pengukuran: Diuleyy melaluj 3
item - adakah anda bekerja, dan bagi
yang bekerja, kategori pekerjaan,
jenis pekerjaan, starug pekerjaan
dan bilangan jam bekerja sehari,

Pendapat:an
individy dan

melaluj
skor pada itemn, “Sejauh manalkah

332

| - - Domain -~ |  Indikator : Konsep dan Pengukuran
.“ | dan Konsep: Interner atay fuang
| fflctg;l;:g; mediz [sostal mudah alih yang dllrek.a:‘
‘ sial untuk memudahkan komunlk.ag;,
” Penggunaarn | kerjasama dan perkongsxa{}:
Penﬁ:fub kandungan maklumart merentasi
‘ rangkaian kenalan {Kierzmann et
al, 2011),
Pengukuran: Diukur dcngan_l
itemgucli{an pengaruh melalui ske
skala 3 - item yang dibina. -
Pengukuran: Diukur dcngari‘ sko
llgliliisai;aan padagu4k item subjeic_tif, jaitu P
keseluruhan keseluruhannya, - sejach man
anda berpuas had dcnga.n.l._‘.
(a) Hubungan suami/istt:p
{b) Hubungan kekeluargg.‘gn.}
(c) Carakeluarga bcrfung§
(d} Pencapaian keluarga. -
ftuasi Pengulouran: Diukur melal;
2 o Tzlrzzfdikan peni’trl:lli‘kan tertinggi yan,
Flonomi Sertinggi oleh ibu arau bapa.
Konsep:
Kemampuan
keluarga untuk
menyediakan
keperluan asas
dan keperluan
tambahan lain
kepada keluarga
supaya keluarga
berada dalam
keadaan yang
selesz, selamat
dan memuaskan
(Zubrick ez 2l.,
2000},

keluarga anda menabung unruk
tmasa depan?” dan “Sejauh manakah

Kepuasan
ekonomi

Pengukuran: Diukyy dengan skor
pada 2 jtem subjekeif, iaity “Pada
keseluruhannya, sejauh  manakak
anda berpuas hari dengan...?”

(@) Keadaan ekonom; keluarga,
&) Taraf hidup keluarga,

¢ Diukur melaly; skor
pada 5 - item yang dibina,




PROFESIONALISME DALAN KAUNSELING DAN GABARAN MASA KINI DI MALAYSIA

sambungan Jadual 13.1

334

< ‘Domain:: . ‘| - " Indikator .. Konsep dan Pengukuaran -
Konsep Kesihatan fizikal |Pengukuran: Diukur  melaly;
Keselamatan: skor satu jtem tentang ketiadaan Dk .
Rasa dilindungi - penyakit kronik, komuniti secara pada irem s-ub-;id'-;f C_le.ngar}‘ skor
ﬂznp;:li:n ccah Stres Pengukuran: Diukur melalui sk keseluruhan Jk,:seluruh:innya,J sej;uiim;u}mfj::;
gagaan, p 5 - item yang diambil daripa, anda berpuas hatj d
rumah, kesilapan, GHQ (Golders, 1980) o P engan hubungan
kemalangan, atau & . ornuniei ands?”
kemudaratan Keselamatan di | Pengulouran: Diukur melaluj skar : Diuk -
(Kojima, 2005). | dalam rumah. 2 - item yang dibina. pads item kﬁpenléiil melalui skor
Kepuasan Pengulcuran: Divkur dengan sk dalam kehidupan kc[uargga: agama
kesihatan dan pada 2 item subjekdf, iairy “ Nilai-nilai murp; Pengukuran; pj;
keselamatan keseluruhannya, sejauh manak: cara memipn. tukur  dengan
keseluruhan anda berpuas hati dengan...? P a responderlx memilih
(2} Kesihatan keluarga. _ kehid 4 yang terpenting dalam
(b) Keselamatan keluarga, it reoumn, 1 o chidupan keluarga mereka,
¢sa
4. Hobungan Penglibatan Pengnkuran: Dinkur me E’)iasaanl?ltrla;ia;, defgﬁzﬂm P:;m: piukur dengan skor
Komunit dafam komuniti |3 - item yang dibina. ‘ i, 2gama kerohanian secara Eesj lim Sub}d{t{ﬁ faitu “Pada
i:bahasa keselurih s urubannya, sejauh tmanalkah
Konsep: Dlanes: yang an anda berpuas hai dengan amal
Sekumpulan LiKongsi bersama, kerohanian keluarga andqs” o
orang yang g membanty :
berkongsi wilayah
yang sama, satu
set sumber yang
sama, budaya
Yang sama, sering
berinteraksi antara
satu sama lain,
dan menganggap
diri mereka
sebahagian
daripada
kumpulan sosial
i tersebue (Didier,
1987).

PEMBENTUKAN iINDIKATOR KESEJAHT, ERAAN KELUARGA D) MALAYSIA
- sambungan Jadual 13.1
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' sambungan Jadual 13.1

- Domain: .

6. Perumahan

Bilangan isi
dan Perselitaran

rurnah

Bilangan bilil

Konsep: tidur

Perumahan dan
persekitaran
merujuk kepada
tempat tinggal
keluarga yang
mencukupi dan
mempunyai
kemudahan agas
{Disney, 2006).

Kesejahteraan

Keluarga secara
Keseluruhan

Kepuasan
terhadap
perumahan dan
persekitaran
secara
keseluruhan

Penguknran; Divkur  gega
skor pada irem subjekeif *«p,
kesc[uruha.nn}ra, sejauh marajek
and2  berpuas hari
kemudahan a4 dalam

perumahan anda?”

Kepuasan
keluarga secary
keseluruhan

Pengulcuran: Dinly, den
Pada item subjekrif, 1ahy
kescluruhannya, sejauh .m
keluarga and,y sejahtera/bah;

Konsep:
Kesejahteraan
subjekeif merujule
kepada lategori
fenomena yang
luas, termasyc
tindak balas
emosi, kepuasan
domain, dan
pertimbangan
global kepuasan
hidup seseorang,

kebahagiaan
keluarga secara
kescluruhan
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4. Cara Keluarga Berfungsi

Didapati lebih kurang 80 peratus daripada keluarga bersetuju
bahawa keluarga mereka mampu berfungsi sebagai sebuah
keluarga, dengan peratusan antara 78.4 hingga 86.4 peratus.

5. Penjagaan Anak

Dari segi penjagaan anak, hanya 10.3 peratus keluarga mempunyaj -

pembantu rumah. Penulis mendapati ibu bapa menghadap
masalah penjagaan anak semasa bekerja, faitu sebanyak 37;
peratus mengalami sedikit masalah, 24.3 peratus bermasalah
dan 12.1 peratus banyak bermasalah. Daripada bilangan yan
didapati menghadapi masalah penjagaan anak, tiga masala
yang paling kerap disebur ialah kos penjagaan anak yang tirigg
tiada rempar penjagaan anak yang berdekatan dan tiada.tém
penjagaan anak yang bersesuaian. Walau bagaimanapun,
mereka yang mempunyai-pembantu rumah, masalah penj:
anak adalah kurang. .

6. Imbangan Kerja dan Keluarga

Secara keseluruhan, 39.5 peratus ibu bapa didapati mengh
masalah dalam mengimbangi tuntutan kerjaya dan;
keluarga. Lebih ramai ibu bapa yang menghadapi masala
mengimbangi tuntutan kerjaya dan keluarga (50.5.
berbanding dengan yang melaporkan kurang ‘masal
peratus). Tiga cabaran urama yang dibadapi oleh ibt
bermasalah ini lalah masalah kewangan (35.8 pe
banyak tuntutan yang perlu dibuac dalam masa
(29.9 peratus), dan terlalu banyak tanggungjawa
dipikul (28.5 peratus). |

338

8. Kepuasan terhadap Hubungan

I é( Hbata.n ibu bapa,

PEMBENTUKAN INDIKATOR KESEJAHTERAAN KELUARGA D) MALAYSIA
7. Pengounaan dan Pengaruh Internet
Secara keseluruhannya, 61.1

(46.4 peratus).

Keseluruhan Kekeluargaan secara

:_ésemua indikaror
bi;ngan dengan kepuasan
cuali gaya keibubap

$is regresi mendapa
uarga, cara kcluarga b

keseluruhan dalam domain tersebuye
dan  permisif. Walay bagajma.napun,
t hanya resiliensi, maga bersama—sama)
erfungsi, imbangan kerja dan keluarga,
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[ Resilicnsi 3. Kepuasan Situasi Ekonom;i secara Keselurnh
Secara k : Hrihan
[ o - :n fsﬁi!;r;han, penulis mendapai ahj; keluarga berpuag
gan taraf hidup (77.3 peratus) dan tah Puas harf
‘ (75.4 peratus), ap ekonomi mereley
( Cara keluarga
berfungsi e 4. In
4 e / Kepuasan Al dikator bagi Kepuasan Sityasi Ekonomi
Penglibatan ‘ L Hubungan Kekeluargaan 1815 regresi menunjukkan d i
L i_bu bapé }//’ \\!\w P @ity menabung dan kf:nadaa.;1 abl?til;a t}?r domain ckonomj
—— : . N meramalkan kepuasan keluar d utang, yang dapat
[ Internet | keseluruhan (ihar Rajah 13 2)3'3 engan situasi ekonomi secary
[ Auroritarian ) ' Domain Kﬁs.i.hatan dan Keselam tan
‘ a

Rajah 13.1 Model indikator kepuasan hubungan kekeluargaan sec
keseluruhan. '

| Domain Fkonomi

1. Menabung keluarga merelca melakukan

ah menyatakan mereka tidak

: ) nyalah
cratus tidak mengambil minumai kerfslfnakan dadah dan 773

¥ Secara keseluruhan, sebanyak 55.8 peratus ibu bapa meny
!' mereka menabung. Daripada jumlah tersebut, 50.5
melaporkan mereka banyak menabung, 16.1 peratus i
dapat menabung dengan jumlah yang sedikit dan 3.6 p

jian yang dilakukan

menunjukkan sebanyak 811
5 Beban Ha . ripada kcluarfga bel‘pendapar bahawa ahli keluar-a peratus
. Beban Hutang mengalami penyakit kronik. g4 mereka

|
|
i
| langsung tidak dapat ménabung,
i
i
l

eselamatan dj dalam Rumal, i

aspek keselamaran sebanyak o
Cr. .. 2 65-1 : i
| filbuat jika kecemasan berli,kud peratus tahu apa yang i

S an 84.2 peratus
sentiasa berasa selamar berg p mengatakan

adalah sebanvak 47.1 peratus. :
: Y P da di dalam rumah.

40
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4. Stres

Dari segi stres, hanya 7.3 peratus keluarga yang melaporkan
bahawa mereka tidak dapat tidur kerana risau, 7.7 peratus berasa
tertekan, 6.6 perauls berasa dukacita, 5.6 peratus mengalami
masalah hilang keyakinan diri lebih daripada kebiasaan, manakala
21 peratus tidak dapat menikmati aktivit harian seperti biasa.
Oleh itu, dapat disimpulkan bahawa tahap stres keluarga di
Malaysia adalah tidak membimbangkan.

PEMBENTUKAN INDIKATOR KESEJAHTERAAN

KELUARGA DI IMALAYSIA

Domain Hub.ungan Komuniti

tahu siapa . yang b
-memerlukan baneuan (80.8 peratis),

akriviti kefiranan (78.9 peratus),

Menabung 3 >
[ 7 P! Kepuasan Situasi 2. Kepuasan dengan Hub

' N Ekonomi _ Keseluruhan uogan - Komuniti secara
[ Beban hutang j > Secara kesel h

: N eseluruhannya,  sebanyak 82.7
- eratu
_ : .._.menyatakan mereka berpuas hati dengan hi b s keluarga

Rajah 13.2 Model indikator kepuasan situasi ekonomi se ‘dalam komunig. ngan mereka

keseluruhan. .

3. Indikator bagi Kepuasan Hubungan Komuniti
Penglibatan dalam  komunig
hubungan komuniti secars kesel

5. Indikator bagi Kepuasan Kesihatan dan Keselamafép!

Keempat-empat indikator domain kesthatan dan kesela
tersebut dapat meramalkan kepuasan kesihatan dan keselam
keluarga secara keseluruhan (lihar Rajah 13.3).

dapat meramalkan ke
i}
uruhan (lihat Rajah 13.4)1.) -

Kepuasan Situasi

[ Keselamatan
. Ekonomi

[ Gaya hidUP sihat }\A
E Stres }/,

[ Kesihatan fizikal

main Budaya dan Agama/Kerohanian
Kepentingan Agama

Rajah 13.3 Model indikator kepuasan kesiharan dan
secara keseluruhan. ‘
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‘Kepentingan agama didapati meramalkan kepuasan kerohan
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2. Nilai Murni

Kajian oleh penulis menunjuldan bahawa lima nilai yang paling
utama falah kasih sayang (69.6 peratus), taat kepada suruhan
agama (64.9 peratus), hormat-menghormati (62.1 peratus),
kejujuran (54.2 peratus) dan amanah (44.9 peratus).

PEMBENTUKAN INDIKATOR KESEJAHTERAAN KELUARGA DI MALAYSIA

3. Kepuasan dep P
Keseluruhag gan Yerumahan dap Persekitaran secara

3. Kepuasan dengan Amalan Kerohanian Keluarga seéar;
Keseluruhan

Secara keseluruhannya, sebanyak 82.8 peratus daripada ahli
keluarga mengatakan mereka sangat berpuas hati dengan aspek

amalan kerohanian mereka. s

Bilangan bilik di dafam |
rumah

4. Indikator bagi Kepuasan Kerohanian

Kepuasan Simas;
Ekonomj

secara keseluruhan (lihat Rajah 13.5). :

Bilangan individy di
. dalam rumah

Kepentingan Agama } >

cara kesclurgfag or kepuasan perumahan dan persekitaran
Rajah 13.5 Model indikator kepuasan amalan kerohanian Indikator Domain yang Si
secara keseluruhan. i Kf?lﬂarga secara Keselurghan guifikan bagi Kesejahteraan

Domain Perumahan dan Persekitaran

1. Bilangan Bilik Tidur di dalam Rumah
Bilangan bilik tidur yang dilaporkan oleh keluarga adalah
kosong hingga sembilan, dengan kebanyakan mere
tiga bilik tidur di dalam rumah.

bersama, gaya
o beban hutang, dan
dilihar juga bahawa indikaror
a0 anak, stres, kesihatan fizikal
dan pengaruh inrerner tidak Iag1:
g lebih terperingi in;: Model inj

idup sihar, imbangan kerja dan |
ePentingan agamag. Dapit i
=gliibarag dalam kehidup
g ibatan dalam komuniri
ifikan dalam analjsis yan
bang 39.8 pera

fikan, dan ja men
’ yum . :
}ahteraan keluarga secara keseluruhan, tus dalam varjang !

—

2. Bilangan Individa di dalam Rumah :
Bilangan individu di dalam rumah adalah antara'd
orang.
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Sererusnya, berdasarkan lapan indikator urama rersebur,
analisis regresi hierarki menunjukkan enam indikator pertama
' sahaja yang paling signifikan dalam meramalkan kesejahteraan
keluarga secara keseluruhan, dan indikator ini membentuk 39

peratus varians dalam kesejahteraan keluarga secara keseluruhan kescluruhan,
(lihac Rajah 13.7). W

Kesejahteraan Beta ;

Betg

2

1. Kepuasan ekonom;, 183 254
. . 1333 .ooo1

[ Resiliensi
: . 2. Kepuasan hubungan

[ Penabungan . keluarga 229252 1239 0001
EN——— 3. Kepuasan terhadap
[ Keselamatan kesibatan dan
keselamacan. 10138 588 00

[ Masa bersama j Kepuasan 4. Kepuasan terhadap
P — \ Hubungan Kekeluargaan budaya, agama/
[ . Gaya hidup sihat )/ - . kerohanian. 069 093 499 0001
— ‘ - Kepuasan terhadap
bubungan komuniy;. 062 085 345 0001

- Kepuasan terhadap
Derumahan dap
' persekitaran, 036 .058 332 g

582

Imbangan kerja ]
dan keluarga ‘

Rajah 13.7 Model indikator kesejahteraan keluarga secara kesel

INDIKATOR  KEPUASAN  SETIAP  DON
DENGAN KESEJAHTERAAN KELUARGA PERKIRAAN INDEKS
KESELURUHAN |

Kajian oleh penulis mendapati kesemua enam indiklz;lt_(_)‘
domain dapat meramalkan kesejahreraan  keluarge
keseluruhan (lihat Jadual 13.2). Hal ini bererti
_keluarga secara keseluruhan yang positif dip
kepuasan dengan situasi ekonomi, hubungan
kesthatan dan keselamatan, budaya berserta akt

kerohanian  keluarga, komuniti, serta,'vp
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indikator dalam setiap
gan kepuasan keseluruhap dalam

i
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PEMBENTUKAN INDIKATOR KESEJAHTERAAN

=y . .
hati”), jairy semaki
kesejahreraan kelyar

KELUARGA D MALAYS!A

n tinggi skor indeks semakin tinggi tahg
P

kesejahteraan®; strategi pemberat/imbangan yang sama (equal
weightage) atau strategi pemberat/imbangan yang berlainan
(unmequal weightage). Menurur Lands (2006), strategi pertama
merupakan kaedah yang paling mudah dan jelas serta senang
untuk direplikasikan oleh penyelidik yang lain. Cara ini juga
digunakan apabila penyelidik tidak mempunyai justifikasi teort
arau empirikal yang jelas mengenai kepentingan indikator yang
ada. Oleh hal yang demikian, penggunaan strategi imbangan
yang sama bagi setiap domain lebih mudah dipersetujui ram
Cara ini telah dilakukan oleh Bradshaw, Hoelsher dan Richardso
(2007) untuk menghasilkan Indeks Kesejahteraan Kanak-kan:
(Child Well-Being Index), juga oleh Cummins (2006) un
menghasilkan Indeks Kesejahteraan Kendiri (Personal. We
Being Index) dan Indeks Kese¢jahteraan Perpaduan Australia ata
Australian Unity Well-being Index (Cummins, Eckersley, Palla
Van Vugr dan Misajon, 2003). Cara ini juga tefah digu
untuk membina Indeks Kuali Hidup Malaysia (2004
Indeks Belia Malaysia (2008). Maka, kajian yang di
oleh penulis mengambil pendekatan yang sama dalam o
Indeks Kesejahteraan Keluarga. Sebaliknya, strategi yan

L. Hasil Perkiraay Indeks
Analisis yang dilakykan, menunjukkan bah

mempunyai kesejahteraan yang agak tin

. Penulis juga menggunakan sa

] ) . : . tu irem
jarang-jarang digunakan. b bahagxaan keluar. untuk mengukur
Kiraan skor Indeks Keseja.hterm Keluarga adalah kert 1l-matqg (Ojg; Oje‘;;fih ke;ﬁiz:uj;z dan skor pada respons
yang berikut: ) = 1.46), lebih tingoj
| ah 28t
(Situasi Ekonomi) + (Hubungan Kekeluargaan) + ulfsj m:e;ji: Kil;lharfa yang diperoleh

: . asa,

dan Keselamaran) + (Budaya dan Agama/Ker [ satu komponen kesej;i:jakebakh? -
an ke uarga

(Hubungan Komuniti) + (Perumahan dan Perseki

Indeks ini menggunakan skala respons Likert

“langsung tidak berpuas bati” hingga 10 ggunakan respons formar 5-mata

t‘sangat ba_hagia») Yang

3 Contohnya, kajian oleh Zill (2006).
348
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memberikan sokongan kepada indeks yang dibina. Rajah 13.8 Hasil kajian tida) meny

menunjukkan perbandingan antara Indeks Kesejahreraan bandar dengan keluargs dj IIL? Ukéfan perbezaan ancary keluarga dj

Keluarga yang dihasilkan oleh penulis dengan kajian yang lepas. dan antara kuﬂlpul an etnik 4 ;amankdar, anrara iby dengan bapa

: didapati antara jby b skor indeks. Terg
p1, pﬁ‘l"b
T Indeks Kesejateraan di Semenanjung Malaapa c(iiengan anak-anak serta anar, kelizaian
N T Kehargyang yang menunjulcan s e Keluarga di Sabah dan Sarawraly
¢ 1 2 3 5 6 7 8 9 10 dihasilkan dan kel * o skor yang lebih tinggj didapari 1 arawak
Rendah Tingg Ibuuirga d‘( ;;bah dan Sarawalk, batt oleh ibu bap,
o Papa (M = 788 sp . :

6.608 - kesejahreraan keluares o I'_41) didapati melaporkan
| | l 1 ‘ | Cx 1 ‘ The Economist ; anak—anak (M o4 yang lebih tngg; berband_i
T T ey k01658, 50153, 5500 Dbanding dengan
o 1 2 3 506 7 8 Life Indzr, 2005 Analisis yang lebih terperine 2 <0001)

Rendahs Tingg (6 dacipada 111) melaporkan bahaws, merel Pal'm menunjukkan ihy, bapa
' hubungan kel { 4 paling bcrpuas hati de
Hbung ekeluargaan tetapi mere _ ngan aspek
| 395 Asian Baromets han dengan domain Perumah o pahng tidak befpllas
| ' | X ian Barome ’ i an dan CI'Seki
| 1 | l \ " (Blanchflower, 20 pLLIa melapofkan mereles paling b p : taran, Aﬂak-anak
0 . > 3 i 5 (5 daripads kckeluargm dan paling tidag_k e;Puas hati dengan hubungan
Rendzh Tinggi kesihatan dan keselamaran €rpuas hati dengan aspek
Keluarga di Sab
8.14
! i ] | ] I 1 ! I S l
S
0 1 2 3 4 5 6 7 8 10
Rendah . Tinggi

Rajah 13.8 Perbandingaﬁ Kesejahteraan Keluarga.

2. Perbezaan Indeks
Seterusnya, perkiraan dilakukan untuk menentukan.
perbezaan indeks mengikut kawasan (Semcnaﬂj{ip
Sarawak), lokaliti (bandar dan luar bandar), ahl
bapa dan anak-anak), ibu dan bapa, etnik (B
dan India), dan juga negeri (14 buah). :
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8.20). Keluarga dari negeri Perlis melaporkan kesejahteraan yang
paling rendah (M = 6.74), diikuti oleh keluarga dari Pulau Pinang
(M = 7.33), Selangor (M = 7.52) dan Perak (M = 7.68). Walau
bagaimanapun, skor indeks bagi negeri Perlis boleh dipersoalkan

kerana saiz sampelnya yang kecil (V= 24 buah isi rumah sahaja;

lihat Jadual 13:3).

Jadual 13.3 Kedudukan Indeks Kesejahteraan Keluarga mengikue
negeri.

Negeri N M SD  Minimom Maksimum

Int menarik kerang negeri-

Kedah 204 834 1.14 2.08 10.00

Melaka 78 826  0.85 5.45 9.88
Johor 332 820 0.89 4.75 9.75

Terengganu 109  8.13  0.94 4.83 9.75

Kajian yang dilallan

Sarawak 248 8.10 1.26 1.88 10.00

Sabah 322 807 141 3.44 10.00’.

erbentuk persepsi ahl

Negeri 108 7.94 1.20 4.65
Sembilan ‘
Pahang 152 794 140 2.00 103
Kelantan 171 779 096 5.25 .
WP KL 179 775 1.26 1.00

Perak 235  7.68 1.10 4.58
Selangor 489  7.52 133 2.60

Pulau 157 735 145 3.85
Pinang
Perlis 24 674 043 5.90

JUMLAH 2808 7.89 124 1.00

sial individy ada]

PEMBENTUKAN INDIKATOR KESEJAHTERAAN

keluarga di negeri i
gei-negeri yang nilai ind
Secara konsisten, keti dakpuasan fﬁi:’lil rCndRh; melaporkan

er i
perumahan dan persekitaran serta giryac;

KELUARGA DI MALAYSIA

ejahteraan Keluarga

oleh penulis ini men i
gambil pend
anyakan indikator iy

aliti hidup, fairy kel yang digunakan ad
Igunakan adalah

i kelu e
an 4.(1999), indikas. 3183, yang agak subjekrif Menurue
aliti  subjekeif dal

T seperti ini berrujuan uppyk menentukan
am  kehidupan Sescorang  berdasarkan
ahpemantauen? langsung keadaan psikologi-

petlu bagi memaham; perubahan sosia]
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M
BENTUKAN INDIKATOR KESEJAHTERAAN KELUARGA DI MALAYSIA

konsep yang pelbagai dimensi, yang meliputi enam domain, iaitu keluarga, Oleh |
o - itu, ;
hubungan kekeluarfg?an, ekonomi, kesihatan dan kes'elamatan, bergantung kepada ;u}) kesejahteraan keluarga bukan hanya
hubungan komuniti, budaya dan agama/kerohanian, serta g kepada simas: ungan kekeluargaan semara-ma :
Pada situasi ekonomi serra kesihatan dan = cerapt
an keselamatan,

perumahan dan persekitaran, dengan indikator yang relevan.
berdasarkan teori; perbincangan kumpulan fokus dan hasil
kajian. Domain dan indikator kemudiannya diuji kaji dan hasil,
uji kaji diperhalusi supaya dalam kajian utama, indikator yang:
digunakan adalah sah dan boleh dipercayai. Oleh itu, kajian bol
dianggap meliputi kedua-dua pendekatan op-down and bot
up, dan dapat menggambarkan keadaan sebenar kesejahteraz
keluarga di Malaysia.

Perlu ditekankan semula bahawa kesemua domain yang
dikenal pasti adalah saling berkait. Ahli keluarga tinggal bersa
sama dengan ahli yang lain dalam Lkonteks komuniti;
masyarakat yang lebih luas. Kesemua konteks ini saling b
dan bergantung antara satu sama lain. Konteks ini jugabc
dalam persekitaran sosial, ekonomi, budaya dan politik ¥
Jebih luas, dan perubahan dalam satu konteks berupay |
mempengaruhi perubahan dalam konteks lain. Pengart

konteks adalah penting kerana satu konteks boleh me_r_li}ig
arau mengehadkan peluang sescbuah keluarga dan‘ahl
Dengan yang demikian, satu indikator sahaja :Ift'id
menggambarkan keadaan kesejahrteraan keluarga..
Penulis mendapati beberapa indikator ncam:
meramalkan kesejahteraan keluarga, iaitu resilier
keselamatan, masa bersama, gaya hidup sibat, dan i
dan keluarga. Semua indikator ini merangkum
yang berlainan, iaitu hubungan kekeluargaan
kesihatan dan keselamatan, yang secara langs
hubung- kait antara indikator dengan dor:rié

Set indikartor yane dib;j :

i L, Mo, o reite o3
melaporkan tahap kesejahteraan keluar (:1
akan datang. Dj samping iry, indikato% j
ramalan tentang perubahan yang m J
berdasarkan perubahan semaga. 5

yang bcrlaku
ch digunakan untuk

1§2 mampu membuat
gkin dialamj keluarga

; main Kesejahreraan K,
3gt mendapati domain Ekonomi dan ;i;ar.ga
ain

an Perseki
- af;rsek_lltallr:.m mempunyai nilaj peratus jra'n
Pada nilai indeks. Seperri yang terdapat dalarf
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Indeks Kesejahteraan Keluarga

menggunakan pendekaran pemberian imbangan yang sama

kepada setiap enam domain kesejahteraan keluarga. Indeks 5
ini mampu menunjukkan bahawa kesejahreraan keluarga dj ‘
Malaysia pada masa kini adalah agak tinggi. Namun, terdapat |‘
beberapa aspek kehidupan keluarga yang mungkin memberikan |
impak negatif terhadap kesejahreraan

situasi ekonomi keluarga serta perum
Dapar dilihat bahawa kesejahteraan keluarga bukanlah masalah
satu pihak sahaja tetapi perlu ada usaha daripada pelbagai agensi
{kerajaan dan bukan kerajaan) unruk menyediakan kemudahan

“dan perkhidmatan, seperti pendapatan yang mencukupi unruk

-menampung keperluan keluarga semasa serta perumahan asas

ang dapat memenuhi tuntutan taraf hidup yang minimum,
crutamanya di negeri-negeri yang lebih maju. Pada masa ini,
ndeks yang dihasilkan hanya merupakan saru nilai mengenai
¢adaan kesejahteraan keluarga sahaja, dan hanya berguna
liranya  digunakan pada masa-masa akan datang dengan

Di MALAYSIA
PROFESIONALISME DALAM KAUNSELING DAN CABARAN MASA KINI

. an utama dalam
: i mainkan peran
E i i ekonomi mema
kajian lepas, situas

konomi yang stabil

: jahteraan keluarga. Tanpa‘e Lo

iehldupiziiﬁ kesejahteraan keluarga tidak dapat dinikmati. :
an me )

Dapat dilihat juga bahawa domain lain amat berg:is-ltur]:g rpg;cz
s konomi; Walaupun keluarga secara umum p 1ngb E P
Slm'az . domain hubungan kelceluargaan, terdap.at eberapa
- kilI;lgjn domain ini yang boleh ditingkatkan lagi. .
aSPeS kelkanean utama yang dihadapi oleh izluhs ]

o y i setia
jenis indi digunakan dalam setia
i dan jenis indikator yang !
zﬂar;liznkesejahteraan. Sebagai contoh, dalam do.rlnz'urli t;:ldjpg
o ‘ :
beberapa indikator yang dlguna.k?n 1u.n.tut a;r;;n: ::u indik?n
. tetapi dalam domain lain, ' !
k:l]‘:e.l uarizndigurfakan (yang mempunyai kesan langsujdg
s alf c}lrekS) Oleh hal yang demikian, kajian pada mritsz;- e
n ) . - .
ata:t diperlukan untuk mengenal pasti indikator yang § :
anl .

dalam domain-domain ini.

vang dihasilkan rtelah

keluarga, terutamanys /
ahan dan persekitaran.

KESIMPULAN E
Melalui kajian yang dilakukan, penulls“ lbcrklrf;tkz:e
satu set indikator bagi mengukur dan mé ap;asmmn .
keluarga di Malaysia, dan seterusnya meng o Yang _
Kesejahteraan Keluarga. Berdasarkan gir}em w
penulis mendapati indikator‘yangmcil ::Sﬁjahi_ém
asa mengenai sta ”
ghjlr;l:;srf I?S;Tm indikator utama- yangb da??
kesejahteraan keluarga jalah I’CSII}.Cns-l, I;ena al:lnk
masa bersama, gaya hidup sihatsertaim ani . |
yang secara langsung, menyokong bahawa kesej:

adalah bersifat pelbagai dimensi dan saling be

Masalah sosial yang mungkin berpunca daripada persekitaran
umah (contohnya, ruang di dalam rumah, jenis kejiranan dan

mudahan yang tersedia dalam kawasan perumahan, dan lain-
) dapat menggambarkan situasi ekonomi keluarga. Kesulitan
onomi atau kemiskinan bukanlah setakatr berpendapatan
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