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 ملخص
تصميم وتطوير  فينظريات مناسبة وتحديد مبادئ التصميم  وتتقوّم ىذه الدراسة أن تحلّل تحاول
عن أدوات  انتحدّث الباحث. كما العربية وتعلمهاالوسائط الدتعددة في تعليم مفردات اللغة  برنامج

وقد اعتمد ىذا ناسبة في ججرا  الدراسة الديدانية. الدطوات الخواختيار عينة البحث و لبحث، ا
 تطبيقالبحث  ويقترح .في القيام بإجرا ات البحث التقويديالتحليلي الدنهج  البحث على ضوابط

(، ونظرية اكتساب م8978) Vygotsky اقترحها فيقوتسكي التيالنظرية البنائية الاجتماعية فكرة 
(، والدبادئ في بنا  الوسائط الدتعددة التي م8981) Krashenاللغة الثانية التي اقترحها كراشن 

مDick & Carey (8990 .)من ديك وكيري  ADDIE(، ونماذج م1008) Mayer اقترحها ماير
وتصميم الدنهج بوصفها لغة ثانية  تعليم اللغة العربية في لرال خبرا  1وقد شارك في ىذا البحث 

 انالباحث هاسيطبّق دراسةالنتيجة من ىذه ال. و تكنولوجيا التعليمو تعلم اللغة بمساعدة الحاسوب و 
 في ججرا  عملية التصميم والتطوير.

 
، نظريات تعلم اللغةالدتعددة، ، برنامج الوسائط عملية التصميم والتطوير: كلمات مفتاحية

 العربية.غير الناطقين بفردات اللغة العربية، الطلاب م



 

 

 مقدمة
تعدّ شبكة الإنترنت من أبرز ما توصل جليو العلم الحديث من تقنية متقدمة لذا أهميتها الكبرى في 
الوقت الحالي في عمليتي التعليم والتعلم، وثمة فوائد كثيرة ذكرىا الباحثون من استخدام الإنترنت 

منها: أنو يخدم أىدافَ تعييي التعليم الذاتي، ويقوم بجذب انتباه الطلبة فهو  في عملية التعليم
رجِ الطالب من روتين الحفظ، وت فالتكنولوجيا  8.قليل زمن التعلم وزيادة التحصيلوسيلة مشوقة تخخ

أو التقنية عمومًا وشبكة الإنترنت خصوصًا قد غيت كل لرالات الحياة الدعاصرة، في الاقتصاد 
ن الوسائل البارزة في م، والسياسة، والاتصالات، حيث جن الإنترنت اليوم أصب  وسيلة موالإعلا

 1.الاتصالات
( لأدا  مسؤولية CELPADأخسّس مركي اللغات والتنمية الأكاديدية لدرحلة ما قبل الجامعة )

 عداد الجامعيتعليم اللغات وتعلمها في الجامعة الإسلامية العالدية بماليييا للطلاب على مستوى الإ
يم اللغات، لقد استعان . ومن أجل تحقيق أىداف الدركي في تعلم(1088، نورحميمي زين الدين)
الوسائل التعليمية والتعلمية الحديثة منذ نشأتو، ويتم ذلك عن طريق التعلم بمساعدة البرامج ب

فيسبوك (، وبرنامج متقدم مثل e-bookالحاسوبية والإنترنت مثل الكتب الإلكترونية )
(facebook)، ( ويوتيوبyoutube)، ( وموودلmoodle ويرى الدركي أن ىذا .) البرنامج من

 3ساتذة والطلاب خبرات جديدة في عملية تعليم اللغة العربية وتعلمها.لأل قدّمالإنترنت ي
ومن منطلق أنّ الذدف الأساس للتعليم في ىذا الدركي ىو التحسين الدستمر للوصول جلى 

وتحقيق الأىداف التربوية؛ فإنو من الضروري أن نواكب ىذا  ،طلاب لدعظم الدهاراتجتقان ال

                                   
1 Davis, N. & Somekh, B. (1997). Using Information Technology Effectively in Teaching and Learning. 

London: Routledge. pp.32. 
2 Mohamed Amin, E., Muhammad Kamarul, K., & Norizan, A.R. (2008). Readings in Online Language 

Learning and Teaching, Research and Practice. Selangor, Malaysia: Karisma Publications Sdn Bhd. pp.43. 
3 Mohd Feham, G. & Isarji, S. (2000). On-line Arabic: Challenges, Limitations, and Recommendations. In 
proceedings of National Conference On Teaching and Learning in Higher Education,Universiti Utara 

Malaysia, Kedah. pp. 231-239. 



 

 

فالدمييات  .1ونستخدمو في عمليتي التعليم والتعلُّم ،التطور التكنولوجي ونسايره، ونتعايش معو
 ،ومرونة الاستخدام ،ة وتنويع للمعلومات الدعروضةالتي يتمتع بها الحاسوب من سرعة ودقّ 

وتجعلو  ،(، دعمًا قويًّاBlended Learningطرق العرض تدعم عملية التعلم الدختلط ) والتحكم في
 ووسائل سمعية وبصرية. ،أكثر فاعلية من أجهية عرض الدعلومات الدختلفة من كتب

 
 :مشكلة البحث

مرّت عملية تعليم اللغة العربية في مركي اللغات والتنمية الأكاديدية للمرحلة ما قبل الجامعة 
(CELPADباستخدام الوسا )كر الباحثون أنّ ومع ذلك ذ  5.لزدود ئل التعليمية الدتعددة بشكل

يواجهها الطلاب والدعلمون في تعليم اللغة العربية بمساعدة الحاسوب؛ أي  ةىناك مشكلة رئيس
 أنّ  انولاحظ الباحث 6.دارسينالة الوسائل التعليمية بمساعدة الحاسوب التي تراعي احتياجات قلّ 

على نظريات لرال تعليم اللغة العربية لا تخبَن امج الوسائط الدتعددة التي كانت موجودة في معظم بر 
ت مناسبة نظريابتحليل  انوفي ضو  ىذه الآفاق يأتي الباحثالتعلم ومبادئ التصميم الدناسبة. 

مفردات اللغة في تعليم  وتطويرىاوتتحديدىا تصميم الوسائط الدتعددة من أجل  مبادئ التصميمو 
 العربية وتعلمها.

                                   
م(. خطوات تعليم مهارة الكتابة عبر برنامج 1088نورحميمي زين الدين، لزمد صبري شهرير، لزمد فهام لزمد غالب. ) 4

ا لدى الدارسين في العربية بوصفها لغة ثانية نموذجا، ماليييا: لرلة الدراسات اللغوية والأدبية، العدد "ويكي" وججرا اته
 .50ص.الخاص، الجامعة الإسلامية العالدية بماليييا.

5 Md Nasir Omar. (1996). Pengajaran Bahasa Arab Kepada Pelajar-pelajar Peringkat Permulaan di Pusat 

Matrikulasi Universiti Islam Antarabangsa Malaysia – The Arabic Language Teaching to Students at 

Matriculation Centre, International Islamic University Malaysia. Unpublished Masters Thesis, University 

of Malaya, Kuala Lumpur.pp.31. 
6 Mohd Feham, G. & Isarji, S. (2000). On-line Arabic: Challenges, Limitations, and Recommendations. In 
proceedings of National Conference On Teaching and Learning in Higher Education,Universiti Utara 

Malaysia, Kedah. pp. 231-239. 



 

 

 أسئلة البحث:
التي تدعم تصميم الوسائط الدتعددة في تعليم مفردات ومبادئ التصميم ما النظريات  -

 العربية؟غير الناطقين بالعربية وتعلمها لدى الطلاب  اللغة
 

 أهداف البحث :
 يهدف ىذا البحث جلى تحقيق الأمور الآتية:

تصميم وسائط متعددة في تعليم مفردات في الدتعلقة ومبادئ التصميم النظريات  معرفة -
 .الناطقين بغير العربيةاللغة العربية وتعلمها للطلاب 

 منهجية البحث
بتصميم وسائط متعددة في  الدتعلقة ومبادئ التصميم النظرياتيحاول ىذا البحث أن يبحث عن 
خطوات ججرا  و ، البحث عن أدوات البحث يتحدّثكما . مهاتعليم مفردات اللغة العربية وتعل

 .ونتائجها ،قابلةالد
 

 أدوات البحث
تصميم وسائط متعددة في في معرفة النظريات ومبادئ التصميم ي وى ،نظراً لطبيعة الدراسة الحالية

، اعتمد الباحث في ججرا ات تعليم مفردات اللغة العربية وتعلمها للطلاب غير الناطقين بالعربية
أي الدقابلة ، (qualitative methodمنهج استقرائية ) واتأدجحدى ة الديدانية على الدراس

شخصية مع الخبرا  حول بإجرا  مقابلة  انلقد قام الباحث (.interview sessionالشخصية )
قائمة ( 8جدول رقم ) يقدّمو  .م1083م/1081، عام وذلك في الفترة الأولى. المجالات الدختلفة

 مع تخصّصاتهم.الذين اشتركوا في ججرا  الدراسة الخبرا  
 
 



 

 

قائمة 
 الخبراء

التأهيل  الوظيفة التخصص
 الأكاديمي

 الجامعة

الخبير 
 الأول

تعليم اللغة العربية  -
 بوصفها لغة ثانية

تصميم وتطوير الدنهج  -
 التعليمي

 أستاذ مساعد -
لزاضر لغة  -

 عربية

الدكتوراه من  -
جامعة ملايا 

 بماليييا.

الجامعة  -
الإسلامية العالدية 

 بماليييا.

الخبير 
 الثاني

تعليم اللغة العربية  -
 لغير الناطقين بها

 اللغويات العربية -
 تطوير الدنهج التعليمي -

 أستاذ مشارك -
لزاضر لغة  -

 عربية
لزاضر تربية  -

 جسلامية
 

من  الدكتوراه -
 الجامعة الوطنية

 بماليييا.

الجامعة الوطنية  -
 بماليييا.

الخبير 
 الثالث

اللغة العربية  -
 وتكنولوجيا الدعلومات

تعليم اللغة العربية  -
 بوصفها لغة ثانية

 تعلم اللغة -
 بمساعدة الحاسوب

تطوير الوسائط  -
 الدتعددة 

التعليم على شبكة  -
 الإنترنت

 أستاذ مشارك -
لزاضر لغة  -

 عربية
لزاضر تعلم  -

بمساعدة 
 الوسائط الدتعددة

الدكتوراه من  -
جامعة ملايا 

 بماليييا.

جامعة  -
التكنولوجيا مارا 

 بماليييا.

الجامعة الوطنية  -الدكتوراه من  - أستاذ مشارك - التربويةو اللغة  -الخبير 



 

 

تعلم اللغة بمساعدة  - الرابع
 الحاسوب

 اكتساب اللغة الثانية -
 تربية الدعلمين -
تطوير الوسائط  -

 الدتعددة 
التعليم على شبكة  -

 الإنترنت

لزاضر لغة  -
 جنجلييية

لزاضر  -
تكنولوجيا 

 التعليم

جامعة جلينيوس 
(Illinios  ،)

 أمريكا.
الدكتوراه من  -

جامعة نوفا 
(Nova 

Southeastern, 

Florida  ،)
 أمريكا.

 بماليييا.

 قائمة الخبراء مع تخصّصاتهم( 1جدول رقم )
 

 الشخصية مقابلةال تصنيف أسئلة
المجالات الدختلفة للحصول على  شخصية مع الخبرا  حولبإجرا  مقابلة  انالباحث لقد قام

وسائط ال تطويربعمليات  القياموالاقتراحات والتعليقات قبل  ،نظريات ومبادئ التصميم الدناسبة
 هالخّصتة ذه الدقابلفي ى تهانضمّ الأسئلة التي تو  .تعددة في تعليم مفردات اللغة العربية وتعلمهاالد

 (:1في جدول رقم )
 
 الأسئلة رقم
النظريات التي تتعلق بعملية تصميم وتطوير الوسائط الدتعددة في تعليم الدفردات  فيرأيك ما  8

 ؟العربية وتعلمها
 ما العناصر الدهمة في تصميم نظريات تعليم الدفردات وتعلمها عبر الوسائط الدتعددة؟   1
 الدناسبة في تعليم الدفردات عبر الوسائط الدتعددة؟ كيف يدكنك تحديد الأنشطة التعلمية 3
 أي منهج تفضّل في تعليم الدفردات عبر الوسائط الدتعددة؟ 1



 

 

ما ملاحظاتك في تنفيذ الوسائط الدتعددة من أجل معالجة ضعف الطلاب في تذكّر  5
 الدفردات؟

 ( أسئلة المقابلة الشخصية2جدول رقم )
 

 خبراءال الشخصية مع مقابلةالنتائج 
 ثانيةً  لرال تعليم اللغة العربية بوصفها لغةً شخصية مع الخبرا  حول قام الباحث بإجرا  مقابلة 

(TASL ) وتصميم الدنهج (syllabus design)وتعلم اللغة بمساعدة الحاسوب (CALL )
والاقتراحات  ،للحصول على النظريات الدناسبة؛ (instructional technology) وتكنولوجيا التعليم

. تعددة في تعليم مفردات اللغة العربية وتعلمهاالدوسائط ال تطويروالتعليقات قبل قيامو بعمليات 
وتصميم  ،ثانيةً  لرال تعليم اللغة العربية بوصفها لغةً في خبرا  قابلة مع الد( نتائج 3ويقدّم جدول )

 .الدنهج

 الخبراء
 البيانات

أنشطة  عناصر مهمّة نظريات
 تعليمية

منهج 
 أفضل

توصيات  اقتراحات
 أخرى

الخبير 
 الأول

استخدام  -
الدفردات 
اليومية 

والدفردات 
في العبادة  
 ،كالصلاة
 ،والأدعية
 ،والأذكار
 ،والدفردات

واد التعليمية الد -
)البيداجوجي(، 

والأنشطة 
التعلمية، وأنواع 
الوسائط الدتعددة 
)مثل: الكلمات، 
الصور،الأصوات، 

 الفيديو(.

بناً   -
على أنواع 
الوسائط 
الدتعددة 

الدستخدمة 
وبناً  على 

قدرة ال
 بداعيةالإ

 لدى

الدنهج  -
الدتمركي 
حول 
الدتعلم 
والدنهج 
الدتمركي 
حول 
لم التع

 الجماعي؛

جعداد  -
الوسائل 
التعليمية 
 الدتقدمة.

- 
استخدام 
الألعاب 
 ؛اللغوية
لتعييي 

عدم  -
لى الاعتماد ع
منهج واحد 
في تعليم 
 الدفردات.

الاعتماد  -
ع التنوّ على 

 والإبداع.



 

 

الدتوفرة في 
بيئة 

 ،الطلاب
والدفردات 
الدعينة في 

البلاد العربية 
من الأطعمة 
 والدلابس.

المحاضرين 
وبناً  على 

طبيعة 
موضوع 
 الدروس.

 لأنّ 
الأنشطة 
تحيي 
الفصل  

كما يحيي 
الدطر 

الأرض 
بعد 
 موتها.

حفظ 
 الدفردات.

تنظيم  -
 الدسابقات
 .اللغوية
 
 

الخبير 
 الثاني

راجع  -
النظرية 
البنائية 

الاجتماعية 
التي اقترحها 
 فيجوتسكي
Vygotsky 

 (.م8978)

أنواع الوسائط  -
الدتعددة )مثل: 

الكلمات، 
الصور،الأصوات، 

 الفيديو(.

 بنا ً  -
على 

مفردات 
اللغة 
العربية 
 ،الددروسة

على  بنا ً و 
احتياجات 
 .الطلاب

الدنهج  -
الدتمركي 

ل حو 
 .الدتعلم

تدريب  -
المحاضرين 
على كيفية 

تنفيذ 
الوسائط 
الدتعددة  
من خلال 
الدورات 
 التدريبية.

توفير ذاكرة  -
تخيين فائقة 
الاتساع كي 

تساعد 
الطلاب على 
تخيين موادىم 
العلمية في 
الدوقع من  
كتابات، 
وصور، 

وتسجيلات 
صوتية، 
وفيديو، 

ورسوم بيانية، 



 

 

فضلاً عن 
ملفاتهم 

 الشخصية.
 ( بيانات مقابلة خبراء مجال تعليم اللغة العربية بوصفها لغةً ثانيةً وتصميم المنهج3جدول )

تكنولوجيا و ( CALLتعلم اللغة بمساعدة الحاسوب ) لرالفي البيانات التي اقترحها خبرا   وفيما
 (.1كما جا ت في جدول رقم ) (Instructional Design) التعليم

 

 الخبراء
 البيانات

عناصر  نظريات
 مهمّة

أنشطة 
 تعليمية

منهج 
 أفضل

توصيات  اقتراحات
 أخرى

الخبير 
 الثالث

على  ينبغي -
أن  الدصمم
وذجًا يوفر نم

ا، خاصًّا به
وعلى وجو 
التحديد أن 

 لزتواهيكون 
على  شتملًا م

 :ما يلي
لزتوى . 8

ا التعليم وفقً 
 .لدنهج مقرر

واد الد -
التعليمية 

)البيداجوجي
(، والأنشطة 
التعلمية، 
وأنواع 

الوسائط 
الدتعددة 
)مثل: 

لكلمات، ا
 الصور،

الأصوات، 

على  بنا ً  -
مفردات 

اللغة العربية 
الددروسة 

على  بنا ً و 
احتياجات 
 الطلاب.

 أىمّ  -
قضايا 
عملية 
التعليم 
والتعلم 

الدنهج  -
الدتمركي 
حول 
 ،الدتعلم
والدنهج 
الدتمركي 

حول التعلم 
 .الفردي

لا نلغي  -
أهمية 

تدريس 
الطلاب 

استخدام جن  -
الوسائط 
لو  الدتعددة

أغراض كثيرة 
منها معالجة 

ضعف 
الطلاب في 

دراسة الدفردات 
وتذكرىا بطرق 

حديثة. 
، من اوطبعً 

خلال البرامج 

في  -
رأيي أنا، 

عملية جن 
تصميم 
البرنامج 
الذي 

رت فيو وفّ 
الوسائط 
الدتعددة 

تاج جلى يح
قدرة 

جبداعية 



 

 

. نموذج 1
التصميم 
 التعليمي

(Instructional 

Design 

Model ومن ،)
خطواتو  أىمّ 

أنو يركي على 
تحليل نظريات 

 جستراتيجياتو 
تعليم في ال

 .والتعلم
أجهية أو . 3

وسائل لتطوير 
 التطبيقات
 .ونشرىا

 
 
 
 

الفيديو( 
 التفاعلات و 

 .التعلمية
جيل  كلّ  -

لو ميياتو، 
ولجيل "واي" 

(Y)  يتطلب
وسائل 
تعليمية 

متعددة مما 
مع يتمشى 
متطلبات 
 .العصر

تطبيق 
الدناىج 
الدراسية 

الدقررة، وأما 
لوسائط ا

الدتعددة 
فإنها لررد 

 ؛أداة
لتسهيل 
ىذه 

العملية. 
جذن، نحدد 
الأنشطة 
التعلمية 

على  بنا ً 
الدفردات 
العربية 

الددروسة 
وعلى 

احتياجات 
 الطلاب.

 
 

ا وجهً 
لوجو، 
وأفضل 
منهج لي 
أن يتمركي 

حول الدتعلم 
حول التعلم 

 .الفردي
 

التعليمية التي 
وسائط  تضمّ 

متعددة حية 
لطلاب يصب  ا

متأثرين بها 
أكثر من 
هم تفاعلحيث 
الكمبيوتر مع 

على  مما يدلّ 
 ممييات

وقدرات 
الطلاب في 
 .عصرنا الحالي

 

جيدة في 
تكميلها 
من أجل 

علية فا
البرنامج 
لدستخدم
يو. قد لا 
تساعد 

النظريات 
مصممي 

ج البرنام
ر جلا أكث

في بعض 
مراحل 
 .التطوير



 

 

 
 
 

الخبير 
 الرابع

 راجع -
النظرية 

السلوكية، أو 
 النظرية الدعرفية،

وأكثر من 
الدصمّمين 
استعملوا 

 النظرية البنائية
 الاجتماعية
التي اقترحها 
فيقوتسكي 

 (.م8978)
راجع أيضا  -

نظرية تعلم لغة 
ثانية التي 

 اقترحها كراشن
Krashen 

 (.م8981)
 

واد الد -
التعليمية 

)البيداجوجي
أنواع و (، 

الوسائط 
الدتعددة 
)مثل: 

الكلمات، 
 الصور،

الأصوات، 
 الفيديو(

 التفاعلات و 
 .التعلمية

بناً  على  -
أنواع 

الوسائط 
الدتعددة 

، الدستخدمة
على  وبنا ً 

مفردات 
اللغة العربية 
 ،الددروسة

على  بنا ً و 
احتياجات 
، الطلاب

بناً  على و 
قدرة 

جبداعية 
 .اضرينالمح

الدنهج  -
الدتمركي 
حول 

 ،علمالد
الدنهج و 

الدتمركي 
حول 
، الدتعلم

الدنهج و 
الدتمركي 

حول التعلم 
، الفردي

الدنهج و 
الدتمركي 

حول التعلم 
 .الجماعي

ليشمل  -
منتدى الدناقشة 

(Discussion 

or Interactive 

Forums في )
برنامج 
الوسائط 
 .الدتعددة

ليشمل  -
نموذج التصميم 

التعليمي 
(Instructional 

Design 

Model)   من
 الخبرا  مثل: 

Dick&Carey

و
Alessi&Trolli

p و Gagne 
في برنامج 
الوسائط 
 الدتعددة.

ليطبّق  -
نظرية 
التعلم 

باستخدام 
الوسائط 
الدتعددة 

التي 
اقترحها 
ماير 

Mayer 

م1008)
على  (

أساس 
تحليل 
احتياجا
ت 

الطلاب 
(Needs 

Analysis

.) 
 

 

 

 
 تكنولوجيا التعليمو ( بيانات مقابلة خبراء مجال تعلم اللغة بمساعدة الحاسوب 4جدول )



 

 

 خلاصة
النظريات الدناسبة  مع الخبرا  حولالتي أجراىا الدقابلة الشخصية  قدّم ىذا البحث نتائج

والاقتراحات والتعليقات قبل قيامو بعمليات تطوير الوسائط الدتعددة في تعليم مفردات اللغة 
 ججرا ات الدراسة الديدانية.ناسبة في الدطوات الخو  ،أدوات البحث بيّن . كما العربية وتعلمها

 Vygotsky فيقوتسكي اقترحها التيالنظرية البنائية الاجتماعية فكرة  تطبيقالبحث  ويقترح

(، والدبادئ في م8981) Krashen(، ونظرية اكتساب اللغة الثانية التي اقترحها كراشن م8978)
من ديك وكيري  ADDIE(، ونماذج م1008) Mayer بنا  الوسائط الدتعددة التي اقترحها ماير

Dick & Carey (8990 .)الدارسين  احتياجاتمع سيندمج ىذه النظريات والدبادئ والخطوات م
 .ا مستقبلًا سيجريانه دراسةان في ثا الباحسيقوم بهالتي  والبيئة التعليمية
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