KEMAHIRAN GENERIK DIKALANGAN PELAJAR IPT : SATU KAJIAN TAHAP
KEYAKINAN MERENTAS JANTINA

Norzailawati Mohd Noor?, Mohamed Sharif Bin Mustafa®, Firdausi Razali* dan Meriam Yusoff®
®Biro Akademik dan Pembangunan IImu
Intitusi Pembangunan Felo Universiti Teknologi Malaysia
®Pengetua Kolej Tun Razak
Universiti Teknologi Malaysia
81310 Skudai Johor
(norzailawati@gmail.com, p-sarif@utm.my)

Abstrak

Artikel ini merupakan satu kajian analisis terhadap keyakinan kemahiran generik dikalangan pelajar tahun dua
disalah sebuah kolej kediaman di kampus Universiti Teknologi Malaysia (UTM). Kajian yang bertujuan untuk
melihat perbezaan tahap keyakinan kemahiran generik merentas jantina dilakukan keatas 152 pelajar.
Responden ini telah dipilih secara rawak mudah daripada pelbagai jenis program pengajian. Kajian dilakukan
secara keadah kuantitatif menggunakan borang soal-selidik dan seterusnya dianalisis dengan menggunakan
kaedah statistikal inferens iaitu melalui skor min dan ujian-t. Keputusan analisis menunjukkan tahap keyakinan
kemahiran generik pelajar adalah ditahap yang tinggi namun hasil daripada ujian-t menunjukkan tidak terdapat
perbezaan yang signifikan antara tahap keyakinan kemahiran generik merentas jantina sekaligus menyokong

hipotesis kajian.
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1. Latarbelakang Kajian

Kemahiran generik secara meluasnya
merupakan satu kemahiran yang berkaitan dengan
amalan umum manusia selain kemahiran yang
melibatkan teknikal. la juga turut dihubungkait
dengan kuasa intelektual dan imaginasi, kemahiran
seseorang untuk memahami dan membuat
pertimbangan, menyelesaikan masalah, pemikiran
kritis dan satu kemahiran untuk melihat hubungkait
(Squires, 1990 dan Ramsden, 1992). Selain itu, ia
juga merupakan satu kemahiran yang tidak khusus
yang boleh dipelajari melalui semua matapelajaran
dengan kaedah interpretasi atau bersepadu
(Sharifah, 2001). Diantara contoh kemahiran
generik adalah kemahiran seseorang untuk
berkomunikasi dengan baik, kemabhiran
menyelesaikan masalah dan kemahiran bekerja
didalam kumpulan (Aschroft dan Foreman, 1994;
Cribbs et al 1994; Gibbs et al, 1994 dan Blumhof et
al, 1996).

Kemahiran generik dikenali juga sebagai
keyskills, transferable skills dan employability
skills. Kemahiran generik pada konteks ini amat
penting kepada para graduan bagi mempersiapkan
diri dalam menghadapi alam pekerjaan. Dengan
penguasaan kemahiran generik pada tahap yang
baik akan meyakinkan bakal-bakal majikan untuk
memilih dan mengambil graduan berkenaan. Ini
beerti graduan yang mempunyai kecekapan

kemahiran generik merupakan nilai tambah kepada
majikan. Jenis —jenis kemahiran generik yang lain
termasuklah kemahiran mendapatkan maklumat
dan kemahiran metakognitif (Elshout et al, 1997)
dan seseorang pelajar turut memerlukan kemabhiran
generik bagi mengekalkan hubungan kekeluargaan
dan masyarakat (Gergen, 1999).

Pusat pengajian tinggi telah diberi
tanggungjawab untuk melahirkan graduan yang
berketerampilan, mampu berfikir secara rasional,
kritis, kreatif, inovatif, berdisiplin dan berakhlak
mulia. Namun begitu sejak kebelakangan ini kerap
terdengar  keluhan  yang  mempertikaikan
kewibawaan graduan terutama dalam aspek
kepimpinan dan jati diri. Keadaan ini mungkin
berlaku kerana sepanjang tempoh pengajian mereka
hanya didedahkan dengan ilmu pengetahuan yang
menjurus kepada kursus atau bidang pilihan
masing-masing. Graduan alpa mengenai
tanggungjawab  terhadap  pembangunan  diri
berhubung dengan kemahiran-kemahiran yang
menjadi nilai tambah dalam alam kerjaya masing-
masing.

Sehubungan  dengan itu,  Universiti
Teknologi  Malaysia (UTM) menetapkan
kemahiran dan nilai yang perlu diterapkan kepada
graduannya bagi melengkapi diri ke pasaran
pekerjaan. Kemahiran ini mempunyai 7 elemen
yang terdiri daripada kemahiran berkomunikasi,
bekerja dalam kumpulan, kemahiran
menyelesaikan  masalah, kemampuan  untuk
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menyesuaikan diri, pembelajaran sepanjang hayat,
keyakinan diri dan etika atau moral (Buletin P& P,
UTM, 2004). Proses pelaksanaannya turut
disokong dengan penerapan nilai-nilai kemahiran
oleh pihak universiti melalui program-program
yang dijalankan.

Sampel 152 responden dari Kolej Tun Dr
Ismail telah digunakan dalam kajian ini bagi
mengkaji tahap keyakinan kemahiran generik
merentas jantina. Tujuh kemahiran generik yang
ditetapkan oleh pihak universiti digunakan sebagai
pembolehubah utama bagi melihat hubungkait
antara jantina dan kemahiran generik yang dikaji.

2. Kemahiran Generik

Kemahiran generik yang digariskan oleh
pihak UTM adalah berdasarkan kepada atribut
graduannya. Terdapat 7 elemen kemahiran generik
yang disasarkan oleh pihak universiti iaitu
kemahiran komunikasi, kemahiran bekerja dalam
kumpulan, menyelesaikan masalah, menjadi
fleksibel, pembelajaran sepanjang hayat, keyakinan
diri dan kemahiran etika dan moral. Setiap daripada
kemahiran tersebut mempunyai kepentingannya
tersendiri iaitu:-

a. Kemahiran Komunikasi

Merupakan kemahiran yang
menggabungkan kemampuan graduan  untuk
bertutur dalam dwibahasa iaitu Bahasa Melayu dan
Bahasa Inggeris. lanya boleh dibahagikan kepada
dua kategori iaitu kemahiran secara bertulis dan
kemahiran secara lisan. Sehubungan dengan itu
pihak UTM juga turut menetapkan ciri-ciri yang
perlu dikuasai oleh pelajarnya bagi meningkatkan
penguasaan terhadap kemahiran ini. Selain itu
pelajar juga dilihat dari segi kemampuan untuk
berbincang dan mencapai persetujuan serta boleh
menyampaikan hasil dengan jelas dan yakin.
Kemahiran ini amat penting bagi keyakinan diri
dan turut memastikan setiap mesej yang
disampaikan kepada seseorang dapat difahami oleh
penerima (Heskin, 1994).

b. Kemahiran bekerja dalam Kumpulan

Bekerja dalam kumpulan dalam sesebuah
organisasi merupakan satu aspek yang sangat
penting sekiranya ia mahu mencapai matlamat
dengan lebih efisyen dan berkesan (Kempt dan
Seagraves, 1995). Secara amnya bekerja secara
berkumpulan didapati lebih cekap berbanding
bekerja secara konvensional. Antara kebaikannya
adalah  meminimumkan kos, meningkatkan
produktiviti, dapat menyumbang lebih banyak idea
dan meningkatkan rasa tanggungjawab individu di
dalam kumpulan tersebut.

c. Kemahiran Menyelesaikan Masalah

Masalah berkemungkinan timbul daripada
apa sahaja tugasan dan projek yang hendak
dilaksanakan oleh seseorang dalam pekerjaan
mereka. Terdapat beberapa kemahiran generik dan
proses yang boleh menyumbang kepada kejayaan
dalam menyelesaikan permasalahan tersebut yang
mana turut melibatkan penggunaan kemahiran
penyelesaian dalam pelbagai cara dan situasi
termasuklah  pemikiran yang kreatif dalam
membuat apa-apa keputusan.

d. Kemahiran Menjadi Fleksibel

Kemahiran fleksibel sering dikaitkan
dengan kesanggupan dan juga kesediaan seseorang
individu untuk menyesuaikan diri dan dilatih
dengan tugas dan kemahiran dalam apa jua keadaan
dan teknologi (Oliver, Omari & Mc Loughlin,
1999). Kemabhiran ini dikatakan mempunyai tahap
yang tinggi berbanding dengan kemahiran yang
lain. Ini kerana potensi untuk mendapatkan
pekerjaan adalah tinggi. Selain itu juga, ia turut
menilai kemampuan seseorang itu untuk bekerja
dalam situasi yang berubah dan keupayaan
bertolenrasi dengan keadaan persekitaran (Briges,
1992).

e. Kemahiran  Pembelajaran  Sepanjang
hayat

Menuntut ilmu yang berterusan atau
pembelajaran sepanjang hayat adalah amat
diperlukan bagi para graduan. Ini kerana
pembelajaran  sepanjang  hayat ini  akan
membolehkan seseorang individu itu mencintai dan
senantiasa mengaplikasi teori pembelajaran dalam
kehidupan mereka. Mereka juga turut berpeluang
mempelajari sesuatu yang baru dan boleh melihat
sesuatu peristiwa sebagai satu pembelajaran (Bligh,
2000).

f. Kemahiran Keyakinan Diri

Keyakinan diri dirujuk sebagai cara
bagaimana seseorang itu berfikir tentang diri
mereka. Keyakinan diri merupakan satu faktor
penting dalam proses kehidupan seharian. la juga
penting dalam menentukan kejayaan, kegembiraan
dalam hubungan sesama manusia, kerjaya dan
pelbagai bidang kehidupan. Namun begitu ramai
pendidik berpendapat bahawa pelajar yang tidak
mempunyai keyakinan diri yang tinggi biasanya
tidak mempunyai kehendak dan kurang mengarah
untuk mencapai potensi diri sepenuhnya dalam
mencapai kecemerlangan akademik.



g. Kemabhiran Nilai Etika dan Moral

Nilai etika dan moral merupakan satu nilai
yang dilihat dari sudut akhlak, adat atau
tingkahlaku yang menjadi pegangan hidup
seseorang individu. Kemahiran generik dalam
aspek ini penting bagi melahirkan satu masyarakat
yang berilmu melalui proses pembentukan moral
dan etika yang baik dan terpuji.

3. Objektif Kajian

Matlamat kajian ini adalah untuk
membantu universiti menyedia dan mengambil
langkah yang perlu untuk melahirkan graduan-
graduan yang berketrampilan. Seterusnya dapat
membantu pelajar membuat persediaan
menghadapi dunia kerjaya sebenar. Bagi mencapai
matlamat yang telah ditetapkan, objektif-objektif
kajian ini adalah terdiri daripada i) melihat tahap
kemahiran generik pelajar di Kolej Tun Dr.Ismail
dalam tujuh aspek yang dikodkan seperti yang
ditunjukkan dijadual 1 dan ii) mengenalpasti
perbezaan amalan antara tahap kemahiran generik
merentas jantina.

Jadual 1: Aspek Kemahiran dan Kod

Bil Aspek Kemahiran Kod
1.Kemahiran berkomunikasi Gl
2.Kemahiran bekerja dalam kumpulan G2
3.Kemahiran menyelesaikan masalah G3
4.Kemahiran menjadi fleksibel G4
5.Kemahiran Pembelajaran sepanjang hayat G5
6.Kemahiran Berkeyakinan Diri G6
7.Kemahiran Etika dan Moral G7

Lapan hipotesis turut dibentuk bagi
melihat perbezaan antara kemahiran generik
merentas jantina dimana kesemua H, menunjukkan
tiada perbezaan yang signifikan antara tahap
kemahiran generik merentas jantina.

4. Metodologi Kajian

Kaedah kajian dijalankan secara deskriptif
tinjauan yang secara amnya sesuai digunakan
dalam skop kajian kemahiran generik kerana
kecenderungannya bagi mengukur sikap, pendapat
dan pencapaian dalam suasana semulajadi (Mohd
Najib, 2003). Secara umumnya metodologi kajian
adalah seperti rajah 1.
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Rajah 1 : Carta alir Metodologi Kajian

Kajian  sekunder  dijalankan  bagi
mendapatkan maklumat mengenai kajian-kajian
kemahiran yang boleh membangunkan
pembangunan kendiri pelajar samada dari segi
kemahiran generik mahupun ‘soft skill’ serta
hubungannya dari segi jantina. Kerjasama pihak
kolej termasuk pengetua, staf dan juga felo turut
diminta bagi memudahkan proses edaran borang
soal selidik pada peringkat kedua kajian ini.

Kajian tinjauan adalah menggunakan
pendekatan kuantitatif melalui borang soal selidik
sebagai instrumen kajian. Borang ini mempunyai
dua bahagian utama iaitu a) Demografi pelajar
yang meninjau perkara yang berkaitan dengan
latarbelakang pelajar dan soalan demogafi seperti
jantina, tahun pengajian, jenis kursus, julat purata
markah pelajar dan; b) Kemahiran generik yang
mengandungi 40 soalan yang berbentuk Skala
Likert. Bagi bahagian B, responden dikehendaki
menandakan jawapan mereka berdasarkan 5 skala
yang telah disediakan dari satu ekstrem ke satu
ekstrem yang lain. Berikutan dengan itu, sebanyak
152 set sampel soal selidik digunakan dan di edar
secara rawak kepada pelajar tahun dua yang terdiri
daripada 26 kursus di Kolej Tun Dr.Ismail,
Universiti Teknologi Malaysia.

Terdapat perbezaan analisis bagi setiap
bahagian dalam soalan selidik tersebut. Dimana
pada bahagian A, analisis kajian bertujuan untuk i)
melihat tahap keyakinan kemahiran generik melalui
min purata mengikut jantina dan kursus dan; ii)
pengukuran tahap keyakinan generik melalui
bandingan skor min kemahiran generik merentas
jantina. Bagi tujuan analisis, skala Likert yang
terdahulu dikategorikan kembali kepada tiga
peringkat berdasarkan nilai min antara 1.0 hingga
2.33 sebagai skor rendah, min 2.34 hingga 3.67
sebagai skor sederhana dan 3.68 hingga 5.0 sebagai
skor tinggi. Pada bahagian B, analisis secara
inferensi t-test digunakan bagi mengukur hipotesis
yang dibina bagi melihat perbezaan kemahiran



antara jantina seterusnya membawa kepada hasil
kajian.

5. Hasil kajian dan Perbincangan

Hasil kajian adalah berdasarkan analisis
data mengikut bahagian dalam borang soal-selidik.
lanya terbahagi kepada dua iaitu hasil analisis
deskriptif soal selidik dibahagian A dan hasil
analisis inferensi hipotesis dibahagian B seperti
yang ditunjukkan di jadual 2.

Jadual 2 : Hasil Kajian berdasarkan bahagian

Bahagian Hasil Kajian

A Taburan kekerapan mengikut jantina
Taburan kekerapan mengikut kursus
Tanggapan tahap keyakinan 7 item
kemahiran generik dalam diri.
Perbandingan Skor min Kemahiran
generik berdasarkan jantina

B T-test — hubungkait antara jantina dan
kemahiran generik.

Dari kajian ini, didapati seramai 51% atau
78 orang pelajar merupakan responden lelaki dan
jumlah yang selebihnya adalah perempuan yang
terdiri daripada 26 jenis kursus yang ditawarkan
oleh pihak universiti. Analisis yang dijalankan bagi
melihat tanggapan pelajar tahap keyakinan 7 item
kemahiran generik yang digariskan oleh pihak
universiti menunjukkan tahap keyakinan tersebut
berada  diperingkat yang tinggi  namun
menunjukkan tidak ada perbezaan yang signifikan
antara item kemahiran tersebut berdasarkan jantina
seperti yang ditunjukkan di rajah 2.

5
4.16 4.14
3.87 4.04

4.03
4.11 3.83

4

N w

Nilai Skor min
[

o

G1 G2 G3 G5 G7
117 -0.06 -0.03 0425 0333 032
-0.837

—— Tahap Keyakinan =~ ——Perbandinaan T-Test

sebanyak 4.03. Item kemahiran generik yang
mempunyai nilai skor min yang paling tinggi
adalah kemahiran bekerja didalam kumpulan (G2)
yang berjumlah 4.16 dan kemahiran dalam
meyakinkan diri sendiri (G6) sebanyak 4.14. Skor
min yang paling rendah adalah sebanyak 3.87 dan
3.83 yang mewakili kemahiran menyelesaikan
masalah dan menjadi seseorang yang fleksibel
dalam menyesuaikan diri dalam alam pekerjaan.
Seterusnya  hasil analisis  inferensi  T-test
menunjukkan lekukan negatif terbentuk dengan
kesemua hasil t di bawah nilai 1 yang menunjukkan

tiada perbezaan yang signifikan diantara jantina
dan kemahiran generik pada 7 item yang terlibat.

Hasil turut menunjukkan skor min
kemahiran generik pelajar perempuan adalah lebih
tinggi sebanyak 0.04 berbanding skor pelajar lelaki
yang berjumlah sebanyak 4.01. Namun begitu,
apabila dikaji secara inferensi menggunakan ujian
T-test didapati bahawa tidak terdapat perbezaan
yang signifikan antara jantina bagi item-item
kemahiran generik tersebut.

Secara keseluruhan, hasil yang
ditunjukkan telah menjawab persoalan dan
hipotesis yang telah dijangkakan pada awal kajian
dibuat. Kajian yang dijalankan keatas pelajar tahun
dua disalah sebuah kolej kediaman Universiti
Teknologi Malaysia menunjukkan ketujuh-tujuh
tahap kemahiran generik yang digariskan oleh
pihak universiti berada ditahap yang memuaskan,
Skor min yang tinggi menunjukkan kebanyakan
pelajar berkeupayaan untuk mempersiapkan diri
kealam selepas pengajian berdasarkan kepada
penilaian-penilaian yang telah dibuat terhadap
pernyataan-pernyataan yang terdapat didalam
borang soal selidik.

6. Kesimpulan dan Cadangan

Melalui kajian ini, kita dapat membuat
kesimpulan bahawa setiap manusia mempunyai
kemahiran dan tahap kecerdasan yang berbeza.
Setiap orang mempunyai potensi diri yang boleh
diperkembangkan melalui usaha memajukan diri
mereka sendiri tanpa mengira jantina dan bangsa.
Dalam konteks kajian ini, sebagai pelajar mereka
perlu lebih bersikap terbuka dan mudah menerima
nilai, konsep dan keyakinan baru. Sehubungan
dengan itu, maklumat mengenai tahap keyakinan
kemahiran generik ini boleh dijadikan tanda aras
untuk memastikan universiti serta pusat pengajian
yang lain mampu melahirkan graduan yang
bersedia menghadapi cabaran globalisasi tanpa
membelakangkan unsur pengukuhan spritual dan
adat budaya.
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