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AABBSSTTRRAAKK  

Isu sosial yang semakin kompleks memberi kesan mendalam terhadap 
kesejahteraan mental individu, khususnya dalam persekitaran yang sarat 
dengan maklumat dari media sosial. Penggunaan bahasa yang menarik dan 
berkesan dalam interaksi sosial dapat membantu individu menghadapi 
tekanan melalui wacana persuasif yang disampaikan. Kajian ini bertujuan 
untuk mengenal pasti dan menganalisis strategi persuasif yang digunakan 
dalam komunikasi interpersonal, khususnya dalam konteks respons 
terhadap isu semasa. Pendekatan analisis kandungan kualitatif digunakan 
bagi menganalisis pelbagai bentuk ujaran persuasif yang digunakan dalam 
komunikasi sosial. Dapatan kajian menunjukkan bahawa elemen pathos 
lebih dominan dalam interaksi sosial apabila individu berdepan dengan 
tekanan akibat isu semasa. Selain itu, strategi imperatif dan indikatif 
digunakan untuk memberikan sokongan emosi dan cadangan 
penyelesaian kepada individu yang mengalami tekanan.Hasil analisis juga 
mendapati bahawa penggunaan  strategi  ini  berkesan dalam mengekalkan 
keseimbangan emosi serta menggalakkan pemikiran yang lebih rasional 
dalam menghadapi isu semasa. selain dapat memberikan impak yang besar 
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terhadap kesejahteraan mental individu. Sehubungan itu, dalam kerangka 
komunikasi harian, penerapan bahasa persuasif perlu diberi perhatian 
secara kritikal sebagai satu bentuk kompetensi komunikasi yang bukan 
sahaja menyumbang kepada keberkesanan interaksi sosial, tetapi juga 
kesejahteraan psikososial secara menyeluruh. Justeru, adalah penting bagi 
individu menguasai strategi persuasif yang etikal, empatik dan bersesuaian 
konteks sebagai sebahagian daripada amalan komunikasi yang sihat dan 
menyantuni nilai kemanusiaan.  

 
Kata kunci: Wacana, Persuasif, Interaksi Sosial, Kesejahteraan Mental, Media Sosial 

  
PPEENNDDAAHHUULLUUAANN 

Wacana persuasif merujuk kepada bentuk ujaran yang berfungsi untuk mempengaruhi dan 

meyakinkan pemikiran, sikap serta tingkah laku pendengar secara tersusun dan strategik. 

Melalui pendekatan ini, penutur berusaha membentuk persepsi dan keyakinan pendengar 

tanpa menggunakan unsur paksaan (Keraf,2007). Kecekapan retorik dan kehalusan bahasa 

menjadi alat utama dalam memastikan mesej dapat disampaikan secara efektif dan diterima 

dengan baik. Proses ini mencerminkan keterampilan komunikasi yang tinggi, di mana 

penutur bukan sahaja menyampaikan maklumat, tetapi juga berupaya mengubah pandangan 

atau pendirian individu terhadap sesuatu isu secara halus dan beretika (Ganisya 

Tripangestuti Dewi et al., 2022).  Pendekatan ini bukan sahaja memupuk pemahaman yang 

lebih mendalam, malah mewujudkan suasana komunikasi yang lebih terbuka, rasional dan 

inklusif, sekali gus meningkatkan keberkesanan komunikasi dalam pelbagai konteks sosial 

dan profesional. 

Arus globalisasi dan kemajuan teknologi maklumat telah mentransformasikan pola 

interaksi manusia, menjadikannya lebih dinamik dan fleksibel dalam konteks komunikasi. 

Salah satu impak ketara ialah kemunculan media baharu atau media digital sebagai medium 

utama bagi transaksi maklumat, komunikasi sosial, dan pembinaan jaringan hubungan (Siti 

Aisyah Hajar et al., 2021). Dalam era digital ini, media sosial tidak lagi sekadar berperanan 

sebagai platform hiburan, bahkan telah berkembang menjadi wadah dominan untuk 

penyebaran maklumat, menyuarakan pandangan serta membentuk komuniti maya. 

Interaksi sosial kini tidak lagi terbatas kepada bentuk komunikasi lisan atau tulisan 

konvensional, sebaliknya telah beralih kepada pelantar digital yang bersifat segera dan 

interaktif. Statistik semasa menunjukkan kadar penggunaan aplikasi media sosial dalam 

kalangan masyarakat Malaysia adalah tinggi, dengan WhatsApp (86.5%), Facebook (77.1%), 
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komunikasi harian, penerapan bahasa persuasif perlu diberi perhatian 
secara kritikal sebagai satu bentuk kompetensi komunikasi yang bukan 
sahaja menyumbang kepada keberkesanan interaksi sosial, tetapi juga 
kesejahteraan psikososial secara menyeluruh. Justeru, adalah penting bagi 
individu menguasai strategi persuasif yang etikal, empatik dan bersesuaian 
konteks sebagai sebahagian daripada amalan komunikasi yang sihat dan 
menyantuni nilai kemanusiaan.  

 
Kata kunci: Wacana, Persuasif, Interaksi Sosial, Kesejahteraan Mental, Media Sosial 

  
PPEENNDDAAHHUULLUUAANN 

Wacana persuasif merujuk kepada bentuk ujaran yang berfungsi untuk mempengaruhi dan 

meyakinkan pemikiran, sikap serta tingkah laku pendengar secara tersusun dan strategik. 

Melalui pendekatan ini, penutur berusaha membentuk persepsi dan keyakinan pendengar 

tanpa menggunakan unsur paksaan (Keraf,2007). Kecekapan retorik dan kehalusan bahasa 

menjadi alat utama dalam memastikan mesej dapat disampaikan secara efektif dan diterima 

dengan baik. Proses ini mencerminkan keterampilan komunikasi yang tinggi, di mana 

penutur bukan sahaja menyampaikan maklumat, tetapi juga berupaya mengubah pandangan 

atau pendirian individu terhadap sesuatu isu secara halus dan beretika (Ganisya 

Tripangestuti Dewi et al., 2022).  Pendekatan ini bukan sahaja memupuk pemahaman yang 

lebih mendalam, malah mewujudkan suasana komunikasi yang lebih terbuka, rasional dan 

inklusif, sekali gus meningkatkan keberkesanan komunikasi dalam pelbagai konteks sosial 

dan profesional. 

Arus globalisasi dan kemajuan teknologi maklumat telah mentransformasikan pola 

interaksi manusia, menjadikannya lebih dinamik dan fleksibel dalam konteks komunikasi. 

Salah satu impak ketara ialah kemunculan media baharu atau media digital sebagai medium 

utama bagi transaksi maklumat, komunikasi sosial, dan pembinaan jaringan hubungan (Siti 

Aisyah Hajar et al., 2021). Dalam era digital ini, media sosial tidak lagi sekadar berperanan 

sebagai platform hiburan, bahkan telah berkembang menjadi wadah dominan untuk 

penyebaran maklumat, menyuarakan pandangan serta membentuk komuniti maya. 

Interaksi sosial kini tidak lagi terbatas kepada bentuk komunikasi lisan atau tulisan 

konvensional, sebaliknya telah beralih kepada pelantar digital yang bersifat segera dan 

interaktif. Statistik semasa menunjukkan kadar penggunaan aplikasi media sosial dalam 

kalangan masyarakat Malaysia adalah tinggi, dengan WhatsApp (86.5%), Facebook (77.1%), 

International Conference on Contemporary Issues in Islamic Studies and Management 2025 
(5th ICICM 2025) 

 

 
 

Instagram (39.2%), Telegram (23.2%), X (11.7%) dan LinkedIn (4.8%) menjadi antara 

platform yang paling aktif digunakan (Kosmo, 2025). 

Meskipun media sosial menawarkan pelbagai manfaat dalam memperluas jaringan 

komunikasi manusia secara global, hakikatnya platform ini turut mendatangkan implikasi 

negatif yang signifikan terhadap kesejahteraan emosi pengguna (Tansah Rahmatullah, 

2021).Implikasi ini menjadi lebih ketara apabila pengguna terdedah secara berterusan 

kepada kandungan yang bersifat provokatif, tidak sahih, atau menyentuh isu-isu sensitif yang 

berupaya menggugat keseimbangan emosi individu (Abdul Rashid Abdul Aziz er al.2021). 

Kandungan seumpama ini berpotensi memanipulasi audiens secara emosional, kognitif dan 

afektif, sekali gus menjejaskan persepsi terhadap kredibiliti penutur serta merencatkan 

kestabilan mental pengguna. Selain itu, interaksi digital yang dipenuhi dengan ujaran 

ketidaksantunan turut menjadi pencetus tekanan emosi seperti perasaan rendah diri, 

keraguan kendiri dan penurunan keyakinan sosial dalam kalangan pengguna. Dalam konteks 

ini, penggunaan bahasa persuasif dalam komunikasi harian semakin menuntut perhatian, 

memandangkan pendekatannya menjadi semakin kompleks, halus dan dinamik dalam era 

komunikasi digital. Strategi persuasif yang digunakan dalam wacana komunikasi memainkan 

peranan kritikal dalam mempengaruhi persepsi, sikap dan tindakan khalayak terhadap isu-

isu semasa (Hariri Ali Imran dan Nasihah Hashim,2023).  

Justeru itu, analisis terhadap bentuk, teknik dan dimensi linguistik persuasif amat 

diperlukan bagi menyingkap bagaimana bahasa digunakan secara strategik dalam menangani 

tekanan psikososial yang timbul akibat paparan kepada isu-isu semasa yang bersifat 

emosional dan kontroversial. Maka kajian ini bertujuan untuk mengenal pasti serta 

menganalisis strategi persuasif yang diaplikasikan dalam komunikasi interpersonal, 

khususnya dalam wacana yang bertujuan memberikan respons terhadap tekanan emosi yang 

dialami oleh individu akibat keterdedahan kepada kandungan digital semasa. Pendekatan 

ini diharap dapat memberikan sumbangan terhadap pemahaman lebih mendalam tentang 

hubungan antara bahasa, emosi dan kesejahteraan psikologi dalam ekosistem komunikasi 

kontemporari. 

SSOORROOTTAANN  LLIITTEERRAATTUURR  

Kajian oleh Nia Ramadhani et al. (2024) meneliti dinamika konflik buli dalam konteks 

institusi pendidikan Islam di Indonesia, khususnya di pondok pesantren, dengan 

menumpukan perhatian terhadap keberkesanan strategi komunikasi persuasif sebagai 
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pendekatan penyelesaian. Kajian ini menggunakan kaedah kualitatif menerusi pendekatan 

kajian literatur untuk mengenal pasti punca, corak, dan strategi pengurusan konflik buli 

dalam persekitaran pendidikan berasrama. Dapatan kajian menunjukkan bahawa 

komunikasi persuasif didapati sebagai strategi yang berpotensi mengurangkan konflik secara 

signifikan. Pendekatan ini bukan sahaja berupaya mendekonstruksi corak komunikasi 

berkonfrontasi yang lazim berlaku dalam konflik buli, tetapi turut menawarkan saluran 

komunikasi alternatif yang lebih kondusif dan beretika. Keberkesanan komunikasi persuasif 

dilihat bergantung pada keupayaan pelaku pendidikan dalam membina kredibiliti, empati, 

dan pengaruh positif melalui dialog yang inklusif dan membina. Oleh itu, strategi ini 

menyokong pembentukan persekitaran asrama yang lebih harmoni serta menekankan 

kepentingan nilai-nilai pendidikan Islam seperti kasih sayang, hormat, dan tanggungjawab 

sosial. 

Kajian oleh Dewi dan Haziq Aisha (2021) memberikan tumpuan terhadap 

keberkesanan penggunaan bahasa retorik dalam wacana rasmi kerajaan, khususnya dalam 

konteks penyampaian maklumat semasa krisis kesihatan awam. Kajian ini menekankan 

bahawa kejayaan sesuatu penyampaian maklumat tidak hanya bergantung pada kandungan, 

tetapi turut dipengaruhi oleh kesesuaian individu penyampai, alat komunikasi dan saluran 

yang digunakan. Penggunaan bahasa retorik dalam perutusan rasmi dianalisis sebagai 

medium yang tidak sekadar berfungsi untuk menyampaikan maklumat secara literal, tetapi 

juga sebagai wahana untuk membentuk emosi, pemikiran, dan persepsi khalayak terhadap 

wacana yang disampaikan. Retorik bukan sahaja dimanfaatkan untuk memperkukuh 

kekuasaan politik, malah memainkan peranan yang signifikan dalam mewujudkan 

keharmonian sosial dan mengukuhkan sistem pemerintahan melalui pemupukan nilai 

kesaksamaan dan perpaduan dalam kalangan masyarakat. Dapatan kajian menunjukkan 

hanya empat jenis retorik dominan yang digunakan, iaitu teknik pendedahan (34%), 

penerangan (30%), persuasif (33%) dan penghujahan (3%). Statistik ini mengindikasikan 

bahawa strategi persuasif dan pendedahan lebih banyak digunakan untuk merangsang 

penerimaan khalayak terhadap dasar dan tindakan kerajaan semasa pandemik. Manakala 

teknik penghujahan, yang lazimnya menuntut bukti dan hujah logikal yang lebih kompleks, 

kurang digunakan dalam konteks wacana krisis yang memerlukan penyampaian pantas dan 

meyakinkan. 

Siti Marina Kamil (2022) menganalisis penggunaan daya tarikan retorik dalam 

ucapan-ucapan Mahathir Mohamad yang disampaikan semasa kemunculan semula beliau 
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pendekatan penyelesaian. Kajian ini menggunakan kaedah kualitatif menerusi pendekatan 

kajian literatur untuk mengenal pasti punca, corak, dan strategi pengurusan konflik buli 

dalam persekitaran pendidikan berasrama. Dapatan kajian menunjukkan bahawa 

komunikasi persuasif didapati sebagai strategi yang berpotensi mengurangkan konflik secara 

signifikan. Pendekatan ini bukan sahaja berupaya mendekonstruksi corak komunikasi 

berkonfrontasi yang lazim berlaku dalam konflik buli, tetapi turut menawarkan saluran 

komunikasi alternatif yang lebih kondusif dan beretika. Keberkesanan komunikasi persuasif 

dilihat bergantung pada keupayaan pelaku pendidikan dalam membina kredibiliti, empati, 

dan pengaruh positif melalui dialog yang inklusif dan membina. Oleh itu, strategi ini 

menyokong pembentukan persekitaran asrama yang lebih harmoni serta menekankan 

kepentingan nilai-nilai pendidikan Islam seperti kasih sayang, hormat, dan tanggungjawab 

sosial. 

Kajian oleh Dewi dan Haziq Aisha (2021) memberikan tumpuan terhadap 

keberkesanan penggunaan bahasa retorik dalam wacana rasmi kerajaan, khususnya dalam 

konteks penyampaian maklumat semasa krisis kesihatan awam. Kajian ini menekankan 

bahawa kejayaan sesuatu penyampaian maklumat tidak hanya bergantung pada kandungan, 

tetapi turut dipengaruhi oleh kesesuaian individu penyampai, alat komunikasi dan saluran 

yang digunakan. Penggunaan bahasa retorik dalam perutusan rasmi dianalisis sebagai 

medium yang tidak sekadar berfungsi untuk menyampaikan maklumat secara literal, tetapi 

juga sebagai wahana untuk membentuk emosi, pemikiran, dan persepsi khalayak terhadap 

wacana yang disampaikan. Retorik bukan sahaja dimanfaatkan untuk memperkukuh 

kekuasaan politik, malah memainkan peranan yang signifikan dalam mewujudkan 

keharmonian sosial dan mengukuhkan sistem pemerintahan melalui pemupukan nilai 

kesaksamaan dan perpaduan dalam kalangan masyarakat. Dapatan kajian menunjukkan 

hanya empat jenis retorik dominan yang digunakan, iaitu teknik pendedahan (34%), 

penerangan (30%), persuasif (33%) dan penghujahan (3%). Statistik ini mengindikasikan 

bahawa strategi persuasif dan pendedahan lebih banyak digunakan untuk merangsang 

penerimaan khalayak terhadap dasar dan tindakan kerajaan semasa pandemik. Manakala 

teknik penghujahan, yang lazimnya menuntut bukti dan hujah logikal yang lebih kompleks, 

kurang digunakan dalam konteks wacana krisis yang memerlukan penyampaian pantas dan 

meyakinkan. 

Siti Marina Kamil (2022) menganalisis penggunaan daya tarikan retorik dalam 

ucapan-ucapan Mahathir Mohamad yang disampaikan semasa kemunculan semula beliau 
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sebagai Perdana Menteri ketujuh Malaysia. Aspek khusus yang dikaji merangkumi: (1) 

sejauh mana daya tarikan logos, pathos dan ethos digunakan; (2) penggunaan ayat aktif dan 

pasif dalam penetapan tanggungjawab; dan (3) penggunaan kata ganti nama diri dalam 

strategi retorik yang digunakan. Sebanyak enam teks ucapan politik Mahathir Mohamad 

dalam bahasa Melayu yang disampaikan antara tahun 2018 hingga 2020 dengan jumlah 

keseluruhan 13,000 patah perkataan telah dianalisis menggunakan kerangka bukti retorik 

Aristotle.Hasil kajian mendapati bahawa Mahathir Mohamad lebih cenderung 

menggunakan logos (56.17%) dan pathos (39.63%), manakala penggunaan ethos adalah amat 

minimum (4.20%). Ini menunjukkan bahawa beliau menampilkan diri sebagai seorang 

pemimpin politik yang bergantung kepada hujah rasional dan kedudukan beliau sebagai 

jurucakap gabungan pemerintah dan kerajaan, yang digambarkan melalui penggunaan kata 

ganti nama “kita” (termasuk penutur dan pendengar) sebanyak 50.26% daripada 

keseluruhan kata ganti nama yang digunakan. Walau bagaimanapun, dalam konteks situasi 

yang meresahkan, Mahathir cenderung menggunakan daya tarikan pathos dan penggunaan 

kata ganti nama “saya” secara lebih kerap untuk menggambarkan interpretasi peribadi 

terhadap isu tertentu serta keupayaan untuk menyesuaikan strategi retorik mereka mengikut 

konteks situasi dan profil khalayak secara berkesan. 

Muhammad Faris Akram Rustudan Azean Idruwani Idrus (2024) Kajian ini 

dijalankan dengan matlamat utama untuk mengenal pasti teknik-teknik retorik yang 

diaplikasikan oleh penyanyi dan penulis lirik terkenal tanah air, Malique, khususnya dalam 

lagu Teman Pengganti, serta menganalisis faktor yang mempengaruhi penggunaannya. 

Mengambil pendekatan deskriptif dan berpandukan Teori Retorik Moden oleh Enos dan 

Brown (1993), kajian ini menggunakan dua kaedah utama iaitu kaedah kepustakaan dan 

kaedah analisis kandungan. Pendekatan analisis ini dilaksanakan secara tekstual dan 

kontekstual bagi menganalisis isi kandungan lirik lagu secara mendalam dan sistematik. 

Dapatan kajian menunjukkan terdapat tiga bentuk utama retorik dalam pembinaan lirik lagu 

tersebut, iaitu retorik naratif, retorik pemerian dan retorik pemujukan. Retorik naratif 

digunakan untuk menyampaikan cerita yang mempunyai kronologi dan perkembangan 

emosi, membolehkan pendengar menelusuri perjalanan makna yang diungkapkan. Retorik 

pemerian pula digunakan untuk mencipta gambaran visual dan emosi yang hidup, manakala 

retorik persuasif berfungsi untuk mempengaruhi persepsi dan reaksi pendengar terhadap 

mesej yang disampaikan oleh penyampai. Penerapan retorik yang berkesan dalam lirik 

bukan sahaja menjadikan karya lebih menarik, tetapi juga membolehkan mesej disampaikan 
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secara halus namun mendalam. Khususnya dalam Teman Pengganti, penggunaan retorik 

memberi kedalaman naratif, membangkitkan empati pendengar, dan menggerakkan tindak 

balas emosi serta kognitif yang signifikan.  

Syaza Fuhat dan Juliana Abdul Wahab (2024) Retorik politik berperanan penting 

dalam membentuk wacana awam serta persepsi masyarakat terhadap isu-isu kritikal seperti 

rasuah, integriti dan kebertanggungjawaban politik. Dalam konteks demokrasi moden, 

kemampuan sesebuah wacana retorik untuk mempengaruhi pemikiran dan sikap khalayak 

memainkan peranan signifikan dalam menentukan tahap kepercayaan terhadap institusi 

politik serta kecenderungan sokongan terhadap tokoh atau parti politik tertentu. Dalam 

konteks sedemikian, wacana anti-rasuah bukan sekadar naratif pembaikan institusi, 

sebaliknya menjadi alat retorik untuk mempertahankan kedudukan politik dan membentuk 

persepsi awam terhadap legitimasi kepimpinan. Kajian ini bertujuan untuk meneliti secara 

kritis strategi retorik yang digunakan oleh Dato' Sri Najib Tun Razak dalam respons beliau 

terhadap dakwaan dan keputusan kehakiman berkaitan isu rasuah, yang telah mencetuskan 

perdebatan meluas dalam ruang awam dan media. Berdasarkan analisis kandungan kualitatif 

terhadap 21 siaran berita daripada saluran ASTRO Awani, kajian ini menggunakan kerangka 

teori triadik Aristotle yang merangkumi elemen ethos (kredibiliti), pathos (emosi), dan logos 

(penaakulan logik) sebagai asas dalam menilai bentuk dan fungsi strategi persuasif yang 

diaplikasikan. Penemuan kajian menunjukkan bahawa Najib Razak lebih cenderung 

menggunakan elemen logos dan pathos dalam wacana beliau. Strategi ini merangkumi 

penggunaan hujah-hujah logik yang menyusun naratif pembelaan diri serta eksploitasi daya 

tarikan emosi untuk membina simpati khalayak. Sebaliknya, penggunaan ethos, iaitu usaha 

untuk mempamerkan integriti atau kredibiliti moral secara eksplisit, adalah minimum dan 

terhad dalam siaran yang dianalisis. Penggunaan selektif strategi retorik ini mencerminkan 

pendekatan komunikasi yang dirancang dengan teliti dalam usaha mempengaruhi tanggapan 

masyarakat terhadap dirinya di tengah-tengah krisis undang-undang yang serius.  

Berdasarkan kajian-kajian terdahulu yang telah dianalisis, dapat dirumuskan bahawa 

wacana persuasif telah diberi perhatian dalam pelbagai konteks seperti pendidikan Islam 

(Nia Ramadhani et al., 2024), perutusan rasmi kerajaan semasa krisis kesihatan (Dewi & 

Haziq Aisha, 2021), retorik politik (Siti Marina Kamil, 2022; Syaza Fuhat & Juliana Abdul 

Wahab, 2024), serta penulisan lirik lagu (Muhammad Faris Akram & Azean Idruwani, 

2024). Namun begitu, didapati bahawa kesemua kajian ini lebih tertumpu kepada analisis 

retorik dalam medium yang terstruktur seperti teks rasmi, lirik lagu, dan ucapan politik dan 
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secara halus namun mendalam. Khususnya dalam Teman Pengganti, penggunaan retorik 

memberi kedalaman naratif, membangkitkan empati pendengar, dan menggerakkan tindak 

balas emosi serta kognitif yang signifikan.  

Syaza Fuhat dan Juliana Abdul Wahab (2024) Retorik politik berperanan penting 

dalam membentuk wacana awam serta persepsi masyarakat terhadap isu-isu kritikal seperti 

rasuah, integriti dan kebertanggungjawaban politik. Dalam konteks demokrasi moden, 

kemampuan sesebuah wacana retorik untuk mempengaruhi pemikiran dan sikap khalayak 

memainkan peranan signifikan dalam menentukan tahap kepercayaan terhadap institusi 

politik serta kecenderungan sokongan terhadap tokoh atau parti politik tertentu. Dalam 

konteks sedemikian, wacana anti-rasuah bukan sekadar naratif pembaikan institusi, 

sebaliknya menjadi alat retorik untuk mempertahankan kedudukan politik dan membentuk 

persepsi awam terhadap legitimasi kepimpinan. Kajian ini bertujuan untuk meneliti secara 

kritis strategi retorik yang digunakan oleh Dato' Sri Najib Tun Razak dalam respons beliau 

terhadap dakwaan dan keputusan kehakiman berkaitan isu rasuah, yang telah mencetuskan 

perdebatan meluas dalam ruang awam dan media. Berdasarkan analisis kandungan kualitatif 

terhadap 21 siaran berita daripada saluran ASTRO Awani, kajian ini menggunakan kerangka 

teori triadik Aristotle yang merangkumi elemen ethos (kredibiliti), pathos (emosi), dan logos 

(penaakulan logik) sebagai asas dalam menilai bentuk dan fungsi strategi persuasif yang 

diaplikasikan. Penemuan kajian menunjukkan bahawa Najib Razak lebih cenderung 

menggunakan elemen logos dan pathos dalam wacana beliau. Strategi ini merangkumi 

penggunaan hujah-hujah logik yang menyusun naratif pembelaan diri serta eksploitasi daya 

tarikan emosi untuk membina simpati khalayak. Sebaliknya, penggunaan ethos, iaitu usaha 

untuk mempamerkan integriti atau kredibiliti moral secara eksplisit, adalah minimum dan 

terhad dalam siaran yang dianalisis. Penggunaan selektif strategi retorik ini mencerminkan 

pendekatan komunikasi yang dirancang dengan teliti dalam usaha mempengaruhi tanggapan 

masyarakat terhadap dirinya di tengah-tengah krisis undang-undang yang serius.  

Berdasarkan kajian-kajian terdahulu yang telah dianalisis, dapat dirumuskan bahawa 

wacana persuasif telah diberi perhatian dalam pelbagai konteks seperti pendidikan Islam 

(Nia Ramadhani et al., 2024), perutusan rasmi kerajaan semasa krisis kesihatan (Dewi & 

Haziq Aisha, 2021), retorik politik (Siti Marina Kamil, 2022; Syaza Fuhat & Juliana Abdul 

Wahab, 2024), serta penulisan lirik lagu (Muhammad Faris Akram & Azean Idruwani, 

2024). Namun begitu, didapati bahawa kesemua kajian ini lebih tertumpu kepada analisis 

retorik dalam medium yang terstruktur seperti teks rasmi, lirik lagu, dan ucapan politik dan 
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kajian yang secara spesifik meneliti wacana persuasif dalam interaksi sosial harian, khususnya 

dalam konteks reaksi atau respons masyarakat terhadap isu semasa.  Justeru kajian ini, 

penting bagi memahami bagaimana bahasa digunakan secara strategik oleh masyarakat biasa 

untuk mempengaruhi pandangan, mengekspresikan pendirian, dan merunding makna 

terhadap pelbagai isu semasa yang berlegar dalam ruang sosial, baik secara fizikal mahupun 

maya.  

MMEETTOODDOOLLOOGGII  

SSaammppeell  KKaajjiiaann  ddaann  PPeenngguummppuullaann  DDaattaa  

Kajian ini merupakan satu kajian tinjauan yang dijalankan di Kulliyyah Pelancongan 

Mampan Dan Bahasa Kontemporari, Universiti Islam Antarabangsa Malaysia dan Pusat 

Bahasa dan Pengajian Umum, Universiti Islam Antarabangsa Tuanku Syed Sirajuddin 

(UniSIRAJ). Seramai 106 orang pelajar terlibat sebagai sampel kajian ini. Setiap responden 

diminta membaca arahan sebelum menjawab soal selidik dan menjawab soal selidik 

berdasarkan situasi siu semasa yang diberikan.  Soal selidik yang telah dijawab dikumpulkan 

serta disemak terlebih dahulu bagi memastikan sampel memberikan jawapan yang lengkap 

sebelum data dianalisis. 

SSooaall  SSeelliiddiikk  KKaajjiiaann  

Instrumen soal selidik ini dibahagikan kepada empat bahagian, iaitu Bahagian A 

merangkumi data demografi responden dan Bahagian B, menganalisis  cara atau kaedah 

yang digunakan untuk mempengaruhi audiens melalui wacana persuasif. 

  

DDAAPPAATTAANN  DDAANN  PPEERRBBAAHHAASSAANN  KKAAJJIIAANN  

DDeemmooggrraaffii  RReessppoonnddeenn  

Responden  kajian  terdiri  daripada  107 pelajar yang terdiri daripada pelajar Kulliyyah 

Pelancongan Mampan Dan Bahasa Kontemporari, Universiti Islam Antarabangsa Malaysia 

dan Pusat Bahasa dan Pengajian Umum, Universiti Islam Antarabangsa Tuanku Syed 

Sirajuddin (UniSIRAJ). Maklumat  berkaitan  responden  ditunjukkan dalam jadual-jadual 

berikut: 

  

Jadual 1:  Demografi Responden  

JJaannttiinnaa  KKeekkeerraappaann  PPeerraattuussaann  %%  
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Lelaki  50 46.7 

Perempuan  57 53.3 

JJUUMMLLAAHH    110077  110000  

 

 Jadual 1 menunjukkan pembahagian analisis demografi responden menunjukkan sejumlah 

107orang responden yang terlibat dalam kajian ini adalah terdiri daripada 50 orang lelaki 

(46.7%) dan 57 orang perempuan (53.3). 

 

 

 

 

 

Jadual 2:  Umur Responden 

UUnnuurr  KKeekkeerraappaann  PPeerraattuussaann  %%  

18-24 

25-34 

35-44 

105 

2 

0 

98.1 

1.9 

0 

JJUUMMLLAAHH   110077 110000 

 

Jadual 2 menunjukkan data demografi responden kajian ini terdiri daripada umur 18 

sehingga 44 tahun.  18 sehingga 24 tahun seramai 105 orang (98.1%), 25 sehingga 34 tahun 

seramai 2 orang (1.9%) dan tiada resonden terdiri daripada umur 35 sehingga 44 tahun.  

 

Jadual 3: Tahap Pendidikan Responden 

PPeennddiiddiikkaann  KKeekkeerraappaann  PPeerraattuussaann  %%  

Diploma 

Ijazah Sarjana Muda 

Sarjana  

2 

105 

0 

1.8 

98.2 

0 

JJUUMMLLAAHH   110077 110000 

 

Jadual 3 menunjukkan tahap pendidikan responden, iaitu Diploma seramai 2 orang (1.8%), 

Ijazah Sarjana Muda 105 orang (98.2%) dan tiada responden yang terdiri daripada tahap 

Sarjana.  
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SSttrraatteeggii PPeerrssuuaassiiff  ddaallaamm  KKoonntteekkss  RReessppoonnss  TTeerrhhaaddaapp  IIssuu  SSeemmaassaa  

Berdasarkan analisis data, kajian ini mendapati sebanyak 329 strategi persuasif yang 

diaplikasikan dalam komunikasi interpersonal, khususnya dalam konteks respons terhadap 

isu semasa. Analisis menunjukkan bahawa ketiga-tiga strategi persuasif ethos, pathos dan 

logos telah diaplikasikan dalam data kajian. Logos merupakan strategi retorik yang 

mendominasi kekerapan penggunaannya, iaitu sebanyak 182 (54.55%), manakala phatos 

135 (42%) dan ethos 12 (3.5%) seperti yang dipaparkan pada Rajah 4 berikut. 

 

Rajah 4. Strategi persuasif  dalam Konteks Respons Terhadap Isu Semasa 

 

Penggunaan strategi logos paling dominan dalam konteks respons terhadap isu semasa. Hal 

ini menunjukkan bahawa penggunaan logos digunakan melalui pemberian cadangan logik 

dan rasional yang bertujuan menyelesaikan masalah.Kajian ini hanya membincangkan enam 

data daripada 329 data yang mengandungi strategi retorik yang ditemui, iaitu dua data 

daripada setiap strategi retorik. Berikut merupakan huraian lanjut bagi setiap strategi retorik 

yang ditemui berdasarkan situasi yang diberi. 

SSiittuuaassii  : Rakan anda berada dalam keadaan sedih kerana melihat isu sosial yang berlaku di 

dalam masyarakat. (kemasyarakatan). 

Logos, 54.55%

Phatos, 42%

Ethos, 3.50%
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Rakan anda berkata,  ""DDuunniiaa  sseemmaakkiinn  ggiillaa  sseekkaarraanngg......SSaayyaa  ttiiddaakk  bboolleehh  ttiidduurr  aattaauu  mmaakkaann  

kkeerraannaa  ssaayyaa  tteerruuss  mmeemmiikkiirrkkaann  iissuu--iissuu  ssoossiiaall  yyaanngg  bbeerrllaakkuu  ddii  sseekkeelliilliinngg  ssaayyaa..HHaall  iinnii  

mmeennjjeejjaasskkaann  pprreessttaassii  kkeerrjjaa  ddaann  hhuubbuunnggaann  ssaayyaa  ddeennggaann  oorraanngg  llaaiinn..""  

Apa yang akan anda katakan kepada rakan anda yang berada dalam situasi di atas? 

Saya akan berkata "..............................." 

LLooggooss  

Strategi retorik logos dapat diteliti berdasarkan penyataan berikut: 

1. “Awak jangan terlalu memikirkan isu sosial yang berlaku kerana kita tidak boleh mengawal 

apa yang berlaku.        

2. Masalah dunia tidak akan habis, ambillah yang mana boleh membawa kebaikan pada diri 

kita dan orang sekeliling dan tinggalkan perkara-perkara yang tidak perlu dititikberatkan 

seperti gosip yang banyak mengundang keburukan kepada diri kita dan orang lain. 

  Berdasarkan hasil analisis kajian, strategi retorik logos dilihat sebagai pendekatan paling 

dominan yang digunakan dalam konteks komunikasi interpersonal berkaitan respons 

terhadap isu semasa. Logos merujuk kepada daya persuasif yang bertitik tolak daripada 

hujah rasional dan penalaran logik, iaitu penyampaian yang disokong oleh fakta, data, 

cadangan penyelesaian atau nasihat yang berasaskan pemikiran kritis serta wacana 

berstruktur (Aristotle, dalam Nur Ilyana Nasarudin et al., 2023).  

Menerusi frasa “Awak jangan terlalu memikirkan isu sosial yang berlaku kerana kita 

tidak boleh mengawal apa yang berlaku”. Penutur menggunakan pendekatan logos untuk 

mengemukakan penyelesaian berasaskan penilaian rasional terhadap situasi. Ujaran-ujaran 

ini berfungsi bukan sahaja untuk menenangkan emosi penerima, tetapi juga mendidik 

mereka agar berfikir secara realistik tentang keupayaan kendiri dan keperluan memilih isu 

yang wajar diberikan perhatian.Kajian oleh Dewi dan Aisha (2021) menyatakan bahawa 

keberkesanan komunikasi dalam menghadapi tekanan sosial banyak bergantung kepada 

keberupayaan penyampai menstruktur maklumat secara logik dan mudah diikuti. Dalam 

konteks yang sama, Sonja P. Brubacher et al. (2023) menjelaskan bahawa strategi logos 

membantu membina kredibiliti mesej dengan memberikan asas pemikiran yang munasabah, 
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konteks yang sama, Sonja P. Brubacher et al. (2023) menjelaskan bahawa strategi logos 
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khususnya dalam keadaan yang menuntut pertimbangan segera seperti tekanan akibat isu 

semasa. 

Selain itu, penekanan terhadap rasionaliti dalam komunikasi persuasif dapat 

mengurangkan tekanan psikologi audiens kerana mesej yang diterima bersifat membina dan 

menyumbang kepada penyelesaian, bukan sekadar luahan emosi (Nur Ilyana Nasarudin et 

al., 2023). Dalam ujaran 2, “Masalah dunia tidak akan habis, ambillah yang mana boleh 

membawa kebaikan pada diri kita dan orang sekeliling dan tinggalkan perkara-perkara yang 

tidak perlu dititikberatkan kerana banyak mengundang keburukan kepada diri kita dan 

orang lain…” penutur menyeru pendengar untuk mengabaikan hal yang berlaku dan 

memberi tumpuan kepada hal-hal yang bermanfaat adalah strategi komunikasi berlandaskan 

pembinaan minda sihat, selaras dengan dapatan oleh Hazlin Falina (2020) yang menekankan 

pentingnya keseimbangan logik dalam komunikasi digital semasa. Tambahan pula, 

penggunaan struktur ayat imperatif (perintah) dalam bentuk nasihat lembut seperti “awak 

jangan terlalu memikirkan...”, “ambillah yang mana... dan tinggalkan...” memperkukuh 

elemen pemujukan. Ayat-ayat imperatif ini tidak bersifat memaksa secara autoritatif, 

sebaliknya menunjukkan bentuk lakuan ucapan berbentuk arahan (directive speech act) yang 

digunakan dalam komunikasi sopan dan mesra, yang masih mengekalkan kuasa pengaruh 

dalam komunikasi interpersonal. Penutur memberikan arahan yang bertujuan menstruktur 

semula cara audiens memproses maklumat dan bertindak terhadap isu, tanpa memaksa 

mereka menerima secara mutlak. 

Strategi komunikasi yang menyatukan pendekatan logos dengan imperatif  

berperanan besar dalam memperkukuh kejelasan maklumat, di samping mencipta suasana 

komunikatif yang menyokong dan tidak bersifat menghakimi. Sementara itu, Brown dan 

Levinson (1987) dalam kerangka kesantunan bahasa juga menegaskan bahawa ujaran 

imperatif yang digabungkan dengan strategi kesantunan positif membolehkan mesej diterima 

secara konstruktif.Dari segi struktur linguistik, ujaran imperatif seperti ini mengaktifkan 

kesan psikologi terhadap penerima untuk mengambil tindakan tertentu berdasarkan logik 

yang dikemukakan, sekali gus mencerminkan pendekatan keberkesanan mesej dalam 

konteks komunikasi berorientasikan emosi dan tekanan sosial. Kesimpulannya, gabungan 

antara logos dan imperatif dalam ujaran-ujaran di atas membuktikan bahawa strategi 

persuasif dalam wacana interpersonal bukan sahaja menekankan kepada logik semata-mata, 

tetapi turut memperlihatkan peranan gaya bahasa dalam mengarah, membimbing dan 
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mengurangkan tekanan audiens dalam menghadapi isu semasa secara rasional dan 

konstruktif. 

PPhhaattooss  

Strategi retorik phatos pula dapat diteliti berdasarkan penyataan berikut: 

3. …untuk terlalu memikirkan sehingga tak makan dan tidur cuma akan membahayakan diri 

sendiri apatah lagi apabila menjejaskan kerja dan hubungan dengan orang lain. 

4. … saya memahami bahawa isu-isu sosial boleh sangat membebankan dan mempengaruhi 

kesejahteraan kita. 

Strategi pathos dalam wacana persuasif merujuk kepada usaha penutur menyentuh emosi 

pendengar sebagai medium pengaruh yang kuat. Dalam konteks respons terhadap tekanan 

isu semasa, pathos memainkan peranan signifikan dalam mencetuskan empati, keprihatinan, 

dan pengiktirafan terhadap kesakitan batin yang dialami oleh audiens.  

Dalam ujaran (3), penutur menyampaikan keprihatinan melalui penggambaran 

kesan fizikal dan sosial yang buruk akibat tekanan emosi, iaitu "tak makan dan tidur", 

"menjejaskan kerja", dan "hubungan dengan orang lain". Ujaran ini bertujuan menyedarkan 

audiens tentang akibat berpanjangan dari tekanan tanpa menyalahkan, sebaliknya 

menimbulkan kesedaran diri.  

Sementara itu, ujaran (4) menunjukkan elemen pengiktirafan emosi, apabila penutur 

berkata “saya memahami”, menandakan penutur meletakkan dirinya dalam kedudukan 

audiens, satu ciri dominan dalam strategi pathos. Strategi retorik berbentuk pengakuan 

empati dalam komunikasi interpersonal berupaya membina kepercayaan dan membuka 

ruang respons yang lebih positif. 

Penggunaan strategi pathos yang digabungkan dengan indikatif mencerminkan 

keberkesanan pendekatan persuasif berasaskan emosi rasional dalam konteks isu semasa, 

terutamanya apabila berhadapan dengan audiens yang sedang mengalami tekanan emosi. 

Zulkifli & Zulfadzlee (2022) dalam kajiannya turut menegaskan bahawa keseimbangan antara 

emosi dan bentuk penyataan yang tidak mengancam merupakan strategi yang berkesan 

dalam mengekalkan kepercayaan dan keterlibatan audiens. 

Strategi persuasif melalui pathos yang dirangka dalam struktur indikatif bukan sahaja 

menggalakkan tindakan (change-oriented), tetapi juga membina jalinan solidariti sosial yang 
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penting dalam konteks respons terhadap krisis sosial.Strategi pathos dalam bentuk empati 

dan pengakuan kesan emosi yang negatif, apabila digabungkan dengan penggunaan indikatif 

dalam struktur ayat, berupaya menyampaikan mesej yang menyentuh, meyakinkan dan 

diterima secara tidak defensif oleh audiens. Gabungan ini membuktikan bahawa wacana 

persuasif dalam komunikasi interpersonal yang efektif bukan sahaja memerlukan kandungan 

logik, tetapi juga pendekatan emosi yang terarah dan disampaikan dengan struktur linguistik 

yang menyokong. 

  

EEtthhooss  

Strategi retorik ethos pula dapat diteliti berdasarkan penyataan berikut: 

5. Betul itu, saya setuju sangat, saya pun bimbang juga dengan keadaan yang berlaku 

sekarang.  

6. "Saya faham perasaan awak. Memang sukar untuk menghadapi isu-isu sosial ini.  

Strategi ethos dalam wacana persuasif merujuk kepada usaha penutur membina imej diri 

yang boleh dipercayai, berkredibiliti, dan memiliki autoriti moral. Dalam ujaran (5) dan (6), 

pendekatan ethos dizahirkan menerusi penggunaan frasa seperti "saya setuju sangat", "saya 

pun bimbang juga" dan "saya faham perasaan awak", yang bertujuan membina hubungan 

interpersonal berasaskan kepercayaan dan empati. Strategi ethos bukan sahaja menekankan 

kredibiliti rasional, tetapi juga kredibiliti emosi dan sosial yang menjadikan penutur lebih 

dekat dan dipercayai oleh pendengar. 

Kedua-dua ujaran dibina dalam gaya indikatif, aitu mellaui penggunaan ayat penyata 

yang menyampaikan maklumat atau pandangan tanpa tekanan atau paksaan. Gaya ini ini 

menekankan penyampaian yang berbentuk normalisasi pengalaman, contohnya frasa 

“memang sukar” dan “saya pun bimbang juga”. Gaya ini memberikan ruang penerimaan dan 

pengesahan terhadap kebimbangan audiens. Penggunaan indikatif dalam komunikasi 

interpersonal mengurangkan beban kognitif terhadap audiens, menjadikan mesej lebih 

mudah diterima dan tidak mengancam secara psikologi. 

Ethos dalam petikan ini dibina melalui konsistensi antara emosi dan pendirian, iaitu 

apabila penutur bukan sekadar memahami situasi, tetapi turut berkongsi perasaan yang 

sama. Ini memperlihatkan keselarasan antara pengalaman peribadi dan keprihatinan sosial. 

Indrawati & Arina Johari (2020) menjelaskan bahawa dalam komunikasi persuasif 
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interpersonal, kesesuaian antara ucapan dan emosi meningkatkan kredibiliti sosial penutur, 

yang penting dalam meyakinkan audiens secara tidak langsung. 

Dalam konteks isu semasa yang menekan, strategi ethos menjadi penting kerana 

audiens memerlukan panduan daripada individu yang diyakini. Dengan menggunakan 

indicative mood dan pernyataan simpati, penutur memberikan ruang kepada penerima 

mesej untuk merasa didengari dan disokong. Ppenggunaan unsur ethos dalam omunikasi 

krisis sosial dapat menggalakkan tindak balas emosi yang positif serta memperkukuh jaringan 

sosial dalam komuniti. 

  

  

  

KKEESSIIMMPPUULLAANN  

Kajian ini membuktikan bahawa wacana persuasif memainkan peranan yang signifikan 

dalam menangani tekanan emosi dan psikososial individu yang terdedah kepada isu-isu 

semasa melalui media sosial. Dengan memberi tumpuan kepada strategi komunikasi 

interpersonal, kajian ini mendedahkan bahawa strategi logos merupakan bentuk pemujukan 

yang paling dominan digunakan, diikuti oleh pathos dan ethos. Dominasi logos 

menunjukkan kecenderungan masyarakat untuk merespons isu-isu semasa secara rasional 

dan berstruktur, sementara penggunaan pathos memperlihatkan elemen empati dan 

pengiktirafan terhadap penderitaan emosi audiens. Strategi ethos pula, walaupun kurang 

digunakan, tetap memainkan peranan penting dalam membina kredibiliti dan hubungan 

kepercayaan antara penutur dan pendengar. 

Gabungan penggunaan struktur linguistik seperti imperatif dan indikatif dalam strategi 

retorik menunjukkan bahawa wacana persuasif bukan sekadar berasaskan kandungan, tetapi 

juga pada gaya penyampaian yang beretika dan empatik. Hasil dapatan ini mengukuhkan 

lagi kepentingan menguasai strategi komunikasi yang seimbang antara rasionaliti dan emosi, 

terutama dalam era digital yang mencabar kestabilan emosi pengguna. Secara 

keseluruhannya, kajian ini menyumbang kepada bidang linguistik dan komunikasi dengan 

memperlihatkan keupayaan bahasa sebagai alat intervensi sosial yang bukan sahaja 

menyampaikan maklumat, malah berfungsi sebagai mekanisme psikologi untuk pemulihan 

emosi, pembinaan solidariti sosial dan pemupukan kesedaran kolektif. Oleh itu, penguasaan 

strategi wacana persuasif yang etikal dan kontekstual perlu dimantapkan dalam pendidikan 
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interpersonal, kesesuaian antara ucapan dan emosi meningkatkan kredibiliti sosial penutur, 

yang penting dalam meyakinkan audiens secara tidak langsung. 

Dalam konteks isu semasa yang menekan, strategi ethos menjadi penting kerana 

audiens memerlukan panduan daripada individu yang diyakini. Dengan menggunakan 

indicative mood dan pernyataan simpati, penutur memberikan ruang kepada penerima 

mesej untuk merasa didengari dan disokong. Ppenggunaan unsur ethos dalam omunikasi 

krisis sosial dapat menggalakkan tindak balas emosi yang positif serta memperkukuh jaringan 

sosial dalam komuniti. 

  

  

  

KKEESSIIMMPPUULLAANN  

Kajian ini membuktikan bahawa wacana persuasif memainkan peranan yang signifikan 

dalam menangani tekanan emosi dan psikososial individu yang terdedah kepada isu-isu 

semasa melalui media sosial. Dengan memberi tumpuan kepada strategi komunikasi 

interpersonal, kajian ini mendedahkan bahawa strategi logos merupakan bentuk pemujukan 

yang paling dominan digunakan, diikuti oleh pathos dan ethos. Dominasi logos 

menunjukkan kecenderungan masyarakat untuk merespons isu-isu semasa secara rasional 

dan berstruktur, sementara penggunaan pathos memperlihatkan elemen empati dan 

pengiktirafan terhadap penderitaan emosi audiens. Strategi ethos pula, walaupun kurang 

digunakan, tetap memainkan peranan penting dalam membina kredibiliti dan hubungan 

kepercayaan antara penutur dan pendengar. 

Gabungan penggunaan struktur linguistik seperti imperatif dan indikatif dalam strategi 

retorik menunjukkan bahawa wacana persuasif bukan sekadar berasaskan kandungan, tetapi 

juga pada gaya penyampaian yang beretika dan empatik. Hasil dapatan ini mengukuhkan 

lagi kepentingan menguasai strategi komunikasi yang seimbang antara rasionaliti dan emosi, 

terutama dalam era digital yang mencabar kestabilan emosi pengguna. Secara 

keseluruhannya, kajian ini menyumbang kepada bidang linguistik dan komunikasi dengan 

memperlihatkan keupayaan bahasa sebagai alat intervensi sosial yang bukan sahaja 

menyampaikan maklumat, malah berfungsi sebagai mekanisme psikologi untuk pemulihan 

emosi, pembinaan solidariti sosial dan pemupukan kesedaran kolektif. Oleh itu, penguasaan 

strategi wacana persuasif yang etikal dan kontekstual perlu dimantapkan dalam pendidikan 
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dan latihan komunikasi, agar masyarakat dapat membentuk interaksi yang lebih inklusif, 

berkesan dan berperikemanusiaan. 
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