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Pendahuluan

01 PEMBUDAYAAN KEWARGAAN DIGITAL DALAM PERKHIDMATAN 
AWAM

Dalam menuju ke arah masa depan digital, prestasi dan 
kualiti perkhidmatan awam bukan hanya diukur dengan 
kepantasan teknologi tetapi dengan kewargaan digital 
yang lebih selamat dan bertanggungjawab. Tajuk ini 
membincangkan bagaimana kewargaan digital berkait rapat 
dengan kesejahteraan psikologi penjawat awam dalam era 
di mana pekerjaan dan kehidupan peribadi semakin sukar 
dipisahkan daripada teknologi. Penggunaan teknologi dalam 
perkhidmatan awam membuka tirai kepada perbincangan 
bagaimana sebenarnya kedudukan kewargaan digital dalam 
mencapai kesejahteraan psikologi yang positif.

02 ELEMEN PSIKO-SPIRITUAL DALAM KESEJHATERAAN PSIKOLOGI

Kesejahteraan psikologi penjawat awam di Malaysia 
merupakan isu penting yang sering menjadi fokus kerajaan 
memandangkan penjawat awam merupakan nadi utama 
dalam pembangunan negara. Penjawat awam yang 
mempunyai kesejahteraan diri yang tinggi biasanya 
mempunyai daya tindak yang baik dalam mengendalikan 
emosi dan membuat keputusan yang beretika serta 
menjalankan tugas dengan penuh bertanggungjawab. Nilai-
nilai ini adalah selaras dengan prinsip-prinsip perkhidmatan 
awam yang menekankan keadilan, kesaksamaan, dan 
tanggungjawab sosial. Permasalahan kesejahteraan 
psikologi masih memerlukan pemantauan kendiri yang 
berterusan iaitu merujuk kepada daya tindak kesejahteraan 
psiko-spiritual diri individu. Daya tindak melalui pendekatan 
Islam dapat membantu meningkatkan kesedaran psiko-
spiritual individu terutama apabila berada dalam situasi 
ketegangan. Namun, strategi ini perlu dinormalisasikan dan 
di lestarikan dalam pemikiran dan tingkahlaku agar ia dapat 
menjadi suatu tabiat atau kebiasaan. 

PENDAHULUAN
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03 STRATEGI PENINGKATAN RESILIENSI AKADEMIK PELAJAR DI 
INSTITUSI PENDIDIKAN MALAYSIA 

Tajuk ini membincangkan strategi peningkatan resiliensi 
akademik pelajar dalam bidang STEM di Malaysia. Pendidikan 
berkualiti selaras dengan SDG 4 amat penting bagi melahirkan 
modal insan berdaya saing dalam era Revolusi Industri 4.0. 
Namun, statistik menunjukkan penyertaan pelajar dalam 
aliran STEM menurun saban tahun. Kekurangan resiliensi 
akademik menyebabkan pelajar mudah berputus asa, 
menjejaskan pencapaian akademik, serta mengurangkan 
minat dalam STEM. Situasi ini mengancam keupayaan negara 
memenuhi keperluan tenaga kerja mahir dan menghambat 
pertumbuhan sektor berteknologi tinggi.

04 PEMBUDAYAAN KESEJAHTERAAN PSIKOLOGI GURU 
PENDIDIKAN KHAS

Pendidikan Khas adalah salah satu bidang profesional yang 
amat mencabar dan semakin rumit serta sangat kompleks. 
Reka bentuk pekerjaannya lebih sukar, sengit, mencabar dan 
menjurus kepada tekanan serta lebih berisiko untuk tidak 
kekal dalam profesion berbanding dengan guru biasa. Proses 
pengajaran dan pembelajaran dalam pendidikan khas itu 
sendiri adalah sangat tertekan dan boleh mengganggu 
kesejahteraan psikologi guru. Tanggungjawab Guru Pendidikan 
Khas (GPK) adalah dinamik dan sangat besar kerana mereka 
perlu menangani murid yang mempunyai pelbagai kategori 
dan keperluan seperti masalah pembelajaran, penglihatan 
dan pendengaran. Kepelbagaian rencam bentuk tugas dan 
tanggungjawab ini turut menjadi faktor yang menyebabkan 
tekanan yang tinggi dihadapi oleh GPK dan pembudayaan 
kesejahteraan psikologi GPK perlu diambil tindakan yang 
sewajarnya.



ix

05 STRATEGI MEMPERKASA KESIHATAN MENTAL DAN 
KESEJAHTERAAN PEKERJA SEKTOR AWAM

Strategi memperkasa Kesihatan Mental dan Kesejahteraan 
Pekerja Pelaksana Dalam Sektor Awam menyorot secara 
kritikal cabaran utama yang dihadapi penjawat awam, 
termasuk beban kerja berlebihan, tekanan kewangan, konflik 
kerja–keluarga serta persekitaran kerja yang kurang kondusif 
yang memberi kesan langsung kepada kesejahteraan 
mental mereka. Berdasarkan analisis Fishbone, TOWS, dan 
ERRC, artikel ini mengemukakan tiga cadangan dasar 
utama: (i) memperkukuh dasar pembudayaan kesihatan 
mental di sektor awam melalui kempen kesedaran, program 
sokongan psikososial, dan pelaksanaan dasar kerja fleksibel; 
(ii) mengintegrasikan penilaian psikologi dalam sistem 
penilaian prestasi bagi memastikan kesejahteraan mental 
diiktiraf sebagai komponen penting pembangunan sumber 
manusia; dan (iii) membangunkan Akta Psikologi Malaysia 
untuk menginstitusikan profesion psikologi secara beretika, 
profesional, dan bersepadu.  

06 STRATEGI MEMPERKUKUH KESEJAHTERAAN KEPIMPINAN 
INSTITUSI TVET

Pendidikan dan Latihan Teknikal dan Vokasional (TVET) 
merupakan pemacu utama pembangunan modal insan 
berkemahiran tinggi bagi menyokong aspirasi negara, namun 
keberkesanannya sangat bergantung kepada kesejahteraan 
psikologi kepemimpinannya. Pemimpin TVET yang seimbang 
mental dan emosinya mampu mencipta persekitaran 
pembelajaran kondusif, meningkatkan produktiviti, serta 
menjamin daya saing graduan. Sehubungan itu, pelaksanaan 
program latihan kepimpinan berstruktur, penambahan 
peruntukan kewangan dan kemudahan setaraf industri, serta 
pewujudan sistem sokongan psikologi komprehensif sebagai 
langkah strategik untuk memperkukuh ketahanan, kelestarian 
dan keberkesanan institusi TVET dalam memenuhi aspirasi 
pembangunan negara.

  

PENDAHULUAN



196

KOMPENDIUM REKOMENDASI POLISI KESEJAHTERAAN PSIKOLOGI PERKHIDMATAN AWAM

KESEJAHTERAAN PSIKOLOGI DAN EMOSI

Biodata Penulis

Dr. Nor Diana Mohd Mahudin adalah Profesor Madya dalam bidang 
ergonomik dan psikologi gunaan di Jabatan Psikologi, Kulliyyah Ilmu 
Wahyu dan Sains Kemanusiaan, Universiti Islam Antarabangsa Malaysia. 
Beliau juga merupakan Orang Terlatih Ergonomik bagi Penaksiran Risiko 
Ergonomik berdaftar dengan Jabatan Keselamatan dan Kesihatan 
Pekerjaan Malaysia. Kajian beliau banyak tertumpu dalam aspek 
pembangunan dan penilaian intervensi, kewarganegaraan digital dan 
keselamatan dalam talian, tingkah laku perjalanan serta isu ergonomik 
dalam kecerdasan buatan dan keselamatan dan kesihatan pekerjaan. 
Beliau boleh dihubungi melalui e-mel nordianamm@iium.edu.my.

Dr. Nik Rosila Nik Yaacob adalah Profesor Madya dalam bidang 
psikologi dan kaunseling Islam. Beliau merupakan pensyarah kanan 
di pusat pengajian ilmu pendidikan, Universiti sains malaysia. Kajian 
beliau banyak tertumpu dalam aspek psikologi dan kaunseling Islam, 
pendidikan Islam dan psikologi pendidikan. Beliau boleh dihubungi 
melalui e-mel nikrusila@usm.my.

Dr. Nor Asniza Ishak adalah Profesor Madya dalam bidang Pendidikan 
Sains/STEM di Pusat Pengajian Ilmu Pendidikan, Universiti Sains Malaysia 
(USM). Beliau kini menjawat jawatan sebagai Timbalan Pengarah 
di Pusat Perancangan Institusi dan Strategik (IPSC), USM. Bidang 
kepakaran beliau merangkumi Pendidikan Sains/STEM, Pendidikan 
Alam Sekitar, Pengajian Kurikulum, dan Pendidikan Kewarganegaraan 
Global. Sepanjang kerjaya akademiknya, beliau terlibat secara aktif 
dalam penganjuran seminar, pembangunan modul pembelajaran, 
serta inisiatif yang mengintegrasikan teknologi hijau dan kelestarian 
dalam pendidikan. Beliau turut menjalin kerjasama penyelidikan 
dengan pelbagai institusi pendidikan antarabangsa dalam usaha 
memperkukuh model pendidikan yang holistik dan mampan. Beliau 
boleh dihubungi melalui e-mel asniza@usm.my.



197

Titiyaka Jajuri adalah pensyarah di Kolej Matrikulasi Perak dalam bidang 
Fizik dan sedang menyambung pegajian di peringkat PhD di Universiti 
Sains Malaysia di dalam bidang Pendidikan Sains. Kajian beliau banyak 
tertumpu dalam aspek Pendidikan Fizik dan Resiliensi Akedemik. Beliau 
boleh dihubungi melalui e-mel titiyakajuri@gmail.com.

Dr. Salina Mokhtar adalah Pensyarah Kanan dalam bidang 
Bimbingan dan Kaunseling. Beliau merupakan Penolong Ketua Jabatan 
di Jabatan Ilmu Pendidikan, Institut Pendidikan Guru (IPG) Kampus Tuanku 
Bainun, Bukit Mertajam, Pulau Pinang. Kajian beliau banyak tertumpu 
dalam aspek Kesejahteraan Psikologi, Kaunseling dan Pendidikan Khas. 
Beliau boleh dihubungi melalui e-mel salinamokhtar11@gmail.com.

Dr. Rahimi Che Aman adalah Profesor Madya dalam bidang Psikologi 
Kaunseling. Beliau merupakan Dekan di Pusat Pengajian Ilmu Pendidikan, 
Universiti Sains Malaysia. Kajian beliau banyak tertumpu dalam aspek 
pendidikan dalam bidang Psikologi Kaunseling, Kesihatan Mental dan 
secara khusus dalam bidang intervensi krisis kehilangan dan kehibaan. 
Beliau boleh dihubungi melalui e-mel rahimi@usm.my.

Dr. Siti Aisyah Panatik adalah Profesor dalam bidang Psikologi 
Industri dan Organisasi. Beliau merupakan Timbalan Dekan (Akademik 
dan Hal Ehwal Pelajar) di Fakulti Sains Sosial dan Kemanusiaan, Universiti 
Teknologi Malaysia. Kepakaran penyelidikan beliau merangkumi 
Psikologi Industri dan Organisasi, sikap dan tingkah laku berkaitan kerja, 
reka bentuk kerja, keseimbangan kerja dan kehidupan, serta Psikologi 
Positif. Beliau boleh dihubungi melalui e-mel saisyah@utm.my.

Ts Dr. Haryanti Mohd Affandi adalah Profesor Madya dalam bidang 
TVET. Beliau merupakan Ketua Kumpulan Penyelidikan Universiti 
Dinamika TVET di Universiti Kebangsaan Malaysia. Kajian beliau banyak 
tertumpu dalam aspek pembangunan sumber manusia, kajian dasar 
dan polisi,dan pengurusan sistem TVET. Beliau boleh dihubungi melalui 
e-mel haryantima@ukm.edu.my.

BIODATA PENULIS



198

KOMPENDIUM REKOMENDASI POLISI KESEJAHTERAAN PSIKOLOGI PERKHIDMATAN AWAM

KESEJAHTERAAN PSIKOLOGI DAN EMOSI

Dr. Sharizal Hashim adalah Pensyarah Kanan dalam bidang Ekonomi 
dan Pengurusan. Beliau merupakan pensyarah di Fakulti Ekonomi & 
Pengurusan, Universiti Kebangsaan Malaysia. Kajian beliau banyak 
tertumpu dalam aspek Pemasaran strategik, Keusahawanan, 
pemasaran digital. Beliau boleh dihubungi melalui e-mel hsharizal@
ukm.edu.my.

Ts. Gs. Dr. Mohd Ekhwan Haji Toriman adalah Profesor dalam 
bidang Hydrologi Alam Sekitar. Beliau merupakan Pensyarah di Pusat 
Perundingan Strategik Antarabangsa & Matlamat Pembangunan 
Mampan, Universiti Kebangsaan Malaysia (UKM). Kajian beliau banyak 
tertumpu dalam aspek pemodelan sungai dan integrasi data, Analisis 
banjir serta kepimpinan dan transformasi dalam pendidikan. Beliau 
boleh dihubungi melalui e-mel ikhwan@ukm.edu.my.



e ISBN 978-629-95663-3-5

9 786299 566335










	d2c9a9fb964d5072f0cb25394ab1c8fdea4d4da5506154ca88ea73323760a982.pdf
	d2c9a9fb964d5072f0cb25394ab1c8fdea4d4da5506154ca88ea73323760a982.pdf
	d2c9a9fb964d5072f0cb25394ab1c8fdea4d4da5506154ca88ea73323760a982.pdf

