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PEMBUDAYAAN KEWARGAANDIGITALDALAM PERKHIDMATAN
AWAM

Dalam menuju ke arah masa depan digital, prestasi dan
kualiti perkhidmatan awam bukan hanya diukur dengan
kepantasan teknologi tetapi dengan kewargaan digital
yang lebih selomat dan bertanggungjawab. Tajuk ini
membincangkan bagaimana kewargaan digital berkait rapat
dengan kesejahteraan psikologi penjawat awam dalam era
di mana pekerjaan dan kehidupan peribadi semakin sukar
dipisahkan daripada teknologi. Penggunaan teknologi dalam
perkhidmatan awam membuka tirai kepada perbincangan
bagaimana sebenarnya kedudukan kewargaan digital dalam
mencapai kesejahteraan psikologi yang positif.

ELEMEN PSIKO-SPIRITUAL DALAM KESEJHATERAAN PSIKOLOGI

Kesejahteraan psikologi penjawat awam di Malaysia
merupakan isu penting yang sering menjadi fokus kerajaan
memandangkan penjawat awam merupakan nadi utama
dalom pembangunan negara. Penjawat awam yang
mempunyai kesejahteraan diri yang tinggi biasanya
mempunyai daya tindak yang baik dalam mengendalikan
emosi dan membuat keputusan yang beretika serta
menjalankan tugas dengan penuh bertanggungjawab. Nilai-
nilai ini adalah selaras dengan prinsip-prinsip perkhidmatan
awam yang menekankan keadilan, kesaksamaan, dan
tanggungjowab  sosial.  Permasalahan  kesejahteraan
psikologi masih memerlukan pemantauan kendiri yang
berterusan iaitu merujuk kepada daya tindak kesejahteraan
psiko-spiritual diri individu. Daya tindak melalui pendekatan
Islam dapat membantu meningkatkan kesedaran psiko-
spiritual individu terutoma apabila berada dalam situasi
ketegangan. Namun, strategi ini perlu dinormalisasikan dan
di lestarikan dalam pemikiran dan tingkahlaku agar ia dapat
menjadi suatu tabiat atau kebiasaan.
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STRATEG|I PENINGKATAN RESILIENSI AKADEMIK PELAJAR DI
INSTITUSI PENDIDIKAN MALAYSIA

Tajuk ini membincangkan strategi peningkatan resiliensi
akademik pelajar dalam bidang STEM di Malaysia. Pendidikan
berkualiti selaras dengan SDG 4 amat penting bagi melahirkan
modal insan berdaya saing dalam era Revolusi Industri 4.0.
Namun, statistik menunjukkan penyertaan pelajar dalam
aliran STEM menurun saban tahun. Kekurangan resiliensi
akademik menyebabkan pelajar mudah berputus asq,
menjejaskan pencapaian akademik, serta mengurangkan
minat dalam STEM. Situasi inimengancam keupayaan negara
memenuhi keperluan tenaga kerja mahir dan menghambat
pertumbuhan sektor berteknologi tinggi.

PEMBUDAYAAN KESEJAHTERAAN PSIKOLOGI GURU
PENDIDIKAN KHAS

Pendidikan Khas adalah salah satu bidang profesional yang
amat mencabar dan semakin rumit serta sangat kompleks.
Reka bentuk pekerjaannya lebih sukar, sengit, mencabar dan
menjurus kepada tekanan serta lebih berisiko untuk tidak
kekal dalam profesion berbanding dengan guru biasa. Proses
pengajaran dan pembelajaran dalam pendidikan khas itu
sendiri adalah sangat tertekan dan boleh mengganggu
kesejahteraanpsikologiguru.TanggungjawabGuruPendidikan
Khas (GPK) adalah dinamik dan sangat besar kerana mereka
perlu menangani murid yang mempunyai pelbagai kategori
dan keperluan seperti masalah pembelajaran, penglihatan
dan pendengaran. Kepelbagaian rencam bentuk tugas dan
tanggungjawab ini turut menjadi faktor yang menyebabkan
tekanan yang tinggi dihadapi oleh GPK dan pembudayaan
kesejahteraan psikologi GPK perlu diambil tindakan yang
sewajarnya.
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STRATEGI MEMPERKASA  KESIHATAN MENTAL DAN
KESEJAHTERAAN PEKERJA SEKTOR AWAM

Strategi memperkasa Kesihatan Mental dan Kesejahteraan
Pekerja Pelaksana Dalam Sektor Awam menyorot secara
kritikal cabaran utama yang dihadapi penjawat awam,
termasuk beban kerja berlebihan, tekanan kewangan, konflik
kerja—keluarga serta persekitaran kerja yang kurang kondusif
yang memberi kesan langsung kepada kesejahteraan
mental mereka. Berdasarkan analisis Fishbone, TOWS, dan
ERRC, artikel ini mengemukakan tiga cadangan dasar
utama: (i) memperkukuh dasar pembudayaan kesihatan
mental di sektor awam melalui kempen kesedaran, program
sokongan psikososial, dan pelaksanaan dasar kerja fleksibel;
(i) mengintegrasikan penilaian psikologi dalom sistem
penilaian prestasi bagi memastikan kesejahteraan mental
diiktiraf sebagai komponen penting pembangunan sumber
manusia; dan (i) membangunkan Akta Psikologi Malaysia
untuk menginstitusikan profesion psikologi secara beretika,
profesional, dan bersepadu.

STRATEGI MEMPERKUKUH KESEJAHTERAAN KEPIMPINAN
INSTITUSI TVET

Pendidikan dan Latihan Teknikal dan Vokasional (TVET)
merupakan pemacu utama pembangunan modal insan
berkemahiran tinggi bagi menyokong aspirasi negara, namun
keberkesanannya sangat bergantung kepada kesejahteraan
psikologi kepemimpinannya. Pemimpin TVET yang seimbang
mental dan emosinya mampu mencipta persekitaran
pembelajaran kondusif, meningkatkan produktiviti, serta
menjamin daya saing graduan. Sehubungan itu, pelaksanaan
program latihan kepimpinan berstruktur, penambahan
peruntukan kewangan dan kemudahan setaraf industri, serta
pewujudan sistem sokongan psikologi komprehensif sebagai
langkah strategik untuk memperkukuh ketahanan, kelestarian
dan keberkesanan institusi TVET dalam memenuhi aspirasi
pembangunan negara.
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kepakaran beliau merangkumi Pendidikan Sains/STEM, Pendidikan
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SENARAI EDARAN SEPERTI DI LAMPIRAN A

YBrs. Prof./ Prof. Madya/ Dr.,

JEMPUTAN MESYUARAT KERJA PENERBITAN KOMPENDIUM
KESEJAHTERAAN PSIKOLOGI: CADANGAN POLISI PSIKOLOGI
PERKHIDMATAN AWAM

Dengan hormatnya perkara di atas adalah dirujuk.

2. Sukacita dimaklumkan bahawa, Bahagian Pengurusan Psikologi,
Jabatan Perkhidmatan Awam (JPA) akan menerbitkan Kompendium
Kesejahteraan Psikologi: Cadangan Polisi Psikologi Perkhidmatan Awam.
Penerbitan kompendium ini bertujuan adalah untuk menterjemahkan dapatan
penyelidikan menjadi cadangan polisi yang menyumbang ke arah
peningkatan kesejahteraan psikologi pengawai awam dan memperkukuhkan
jaringan kerjasama strategik dengan universiti awam.

3 Sehubungan itu, Jabatan ini berbesar hati menjemput YBrs. Prof./ Prof.
Madya/ Dr. untuk menghadiri mesyuarat kerja yang akan diadakan seperti
ketetapan berikut:

Tarikh : 10 hingga 12 November 2024 (Ahad hingga Selasa)
Tempat : Movenpick Hotel & Convention Centre KLIA, Sepang,
Selangor

Atur cara : Seperti di Lampiran B

Peneraju Pembaharuan, Penggerak Perubahan
Leading Reform, Driving Change

PENGIKTIRAFAN M5 ISO 2001 : 2015
NO. SUIL : QMS 01894




Ruj. Kami : JPA.600-21/5/4 (1)

4. Kerjasama pihak YBrs. Prof./ Prof. Madya/ Dr. dimohon untuk membuat
pengesahan kehadiran mesyuarat kerja melalui pautan http://surl.li/ofpcre
bagi tujuan penyelarasan. Sekiranya terdapat sebarang pertanyaan berkaitan
perkara ini, YBrs. Prof./ Prof. Madya/ Dr. boleh menghubungi pegawai-
pegawai berikut:

I Nama : Dr. Linda binti Jamaludin
Telefon : 03-8885 5206
E-mel - linda.jamaludin@)jpa.gov.my
i. Nama : Puan Nur Rebecca Qaleesya binti Michael
Telefon : 03-8885 5256
E-mel : qaleesya.michael@jpa.gov.my

Perhatian dan kerjasama yang diberikan oleh YBrs. Prof./ Prof. Madya/ Dr.
dalam perkara ini amat dihargai dan didahului dengan ucapan terima kasih.

Sekian.

“MALAYSIA MADANI”
“BERKHIDMAT UNTUK NEGARA”

Saya yang menjalankan amanah,

'féﬂj =~ -~

(DR. ABDUL JALIL BIN HASSAN)
Pengarah

Bahagian Pengurusan Psikologi

b.p Ketua Pengarah Perkhidmatan Awam
MALAYSIA
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