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 عشر  الفصل الخامس
 

 الكلام باللغة العربية: مراجعة مفاهيمية  ةم مهار لتعلّ الهاتف الذكي تطبيق   قويتصميم وت
 

 أليف فهمي بن عبد الل، توفيق بن إسماعيل، محمد صبري بن شهرير
 ( UIAMالجامعة الإسلامية العالمية ماليزيا ) 

 
 ملخب البحث 

 
  تكنولوجيا الحديثة جزءًا من الوبالتالي ف ن ا،واتف الذكية  تعد  التكنولوجيا الحديثة وسيلة من وسائل تدعم العملية التعليمية والتعلمية.  

  لتعل م   كلام   –  أي  تطبيق   وتقويم   . وعليه، تهدف هذه الدراسة إلى تصميمأثناء تعل م اللغة  لبة التي تلعب دوراً مهمًا في مساعدة الط
منها    هذه الدراسة  في  الباحثون  ماليزيا. ولتحقيق ذلك، استخدم  في  الدينية  الثانوية  المدرسة  طلبة  لد   العربية  باللغة  الكلام  مهارة

رئيسية: مرحلة    مراحل  ثلاث   إلى  المنها   هذا   ينقسم  حيث (  Design and Development Research)والتطويري    التصميمي  البحث 
  شبه   الاستبانة والمقابلةتحليل الحاجات، ومرحلة التصميم والتطوير، ومرحلة التقويم. ففي مرحلة تحليل الحاجات، استخدم الباحثون 

  فازي   طريقةالمستخدمين. أما في مرحلة التصميم والتطوير، فقد استخدم الباحثون    حاجات  حول  البيانات  على  للحصول  المقننة
  تطوير   في   إدراجها  ينبغي   التي  ومكوناتها  الأساسية   العناصر  لتحديد  خبراء  فيها  اشترك  التي  (Fuzzy Delphi Method)المعدلة    دلفاي
  وكذلك   المطور،  للتطبيق  المستخدمين  قابلية  مد   المقننة لمعرفة  شبه  والمقابلة  كما استعمل الباحثون أيضا الاستبانة  كلام.-أي  تطبيق
  على ممارسة   المتعلمين الناطقين بغير العربية   سيساعدللتطبيق في مرحلة التقويم. إن تطوير هذا التطبيق    والضعف  القوة   نقاط   لمعرفة 
  تعليم    ال   في   يشتغلون  الذين  المعلمين  إفادة  في  وجذابة، كما إنه يسهم  ومرنة،  وسهلة،  حديثة،  بطريقة  العربية   باللغة   الكلام  مهارة
 التكنولوجيا الحديثة.  باستخدام  العربية باللغة الكلام  مهارة  تعليم  في  سيما ولا بغيرها، الناطقين  للمتعلمين   العربية اللغة

 كلام، مهارة الكلام، اللغة العربية -منها البحث التصميمي والتطويري، تطبيق أي الكلمات المفتاحية: 
 
 

 المقدمة 
  ، مهارة الكتابة و مهارة القراءة،  و وهي مهارة الاستما ،    ، م اللغة على أربع مهارات رئيسيةتعل  ينطوي  
حيث إن الترابط    اللغة،  موتعل    تعليم  نع  افصله  يمكن  لاالكلام، وكل هذه المهارات مهمة، و ومهارة  

  وتحسينها  الأربع   اللغوية  المهارات   وتطوير  اكتساب    ن ،ذا فو (.  2011الفوزان،  متحقق بينها جميعا )
  ي لغة متعلم  وا يكون، فعلى متعلمي اللغة إتقان هذه المهارات حتى  اللغة  متعل    فاهدأ  من  يعد هدفا

 .جحين ومبدعيننا



 (ReCALS2025) م2025المؤتمر الإقليمي الأول لدراسات اللغة العربية لعام 
  :(e ISBN 978-629-7839-11-0) رقم التسلسل الدولي الإلكتروني

194 
 

(،  2021،  ماهر وعاصم )  المهارات التي يُتاج إليها متعلم اللغةمهارة الكلام من أهم  وتعتبر  
ا،دف    يعدنصيبًا وافراً في براما تعليم اللغة لغير الناطقين فا، وذلك لأن ا،دف الاتصالي    نالت  حيث

( اللغات  متعلمي  أغلب  أيضا    (.2011الفوزان،  الأقو  عند    للغةبا  صة الخا  هارات الم   إحد  وهي 
أفكاره، و   نفسه  عن  ويعرب   ،رينالآخ  مع  يتواصل  أن  اللغة متعلم  طريقها  عن  يستطيع  تيوال  ،الكلية

(. كما أيا مهارة إنتاجية بحسب ما ذكره 2009ويطلب من خلا،ا تحقيق حاجاته ورغباته )طعيمة، 
  على   القدرة  علمالمت  من  تتطلب  اجيةنتإ مهارة  هو  لام الك  لإن ع( في كتابه:  1985محمود كامل الناقة )

  على   تساعده  تيال  الكلمات   ترتيب ونظام  النحوية،  الصيغ  من  والتمكن  بدقة،  صوات الأ  استخدام
  والترتيب  النحوية،و   الصوتية،   المهارات ونفهم من هذا الكلام أن    .عديثفي الح  يقوله  أن  يريد  عما  يرالتعب

 . كلامال وكفاءة اللغة فصاحة لتحقيق أساسية عناصر تحعد للكلمات  الصحي 
وقد توص ل الباحثون من خلال دراساتهم إلى وجود أسباب كثيرة تؤد ي إلى ضعف مهارة الكلام  

والخوف من الخطا    (،Ab. Halim Mohamad  ،2007نقب مفردات اللغة العربية )  لد  المتعلمين، منها 
وعدم وجود البراما   (،2012أشينيدا،  )  حتى لا يكونوا  الًا للضحك والسخرية من طرف الأصدقاء

  وافتقار المتعلم إلى الثقة بالنفس في الكلام   (،2012  ، محمد بخيرأو الأنشطة اللغوية الخاصة بالمتعلمين )
العربية ) العربية داخل الفصل وخارجه  (،Rosni Samah et al.  ،  2013باللغة  اللغة  زاه  )  وقلة ممارسة 

)  (،2014  أزمينا، المشجعة  غير  والبيئة  اللغوية  والأنظمة  التراكيب  ونديلة،  ومسالة  (  2014ندوة 
 وغيرها.

أن معظم المتعلمين الماليزيين يواجهون مشاكل (  2011محمد بخير )وعلى صعيد وخر، كشف  
محمد نجيب جعفر ووخرون  مستمرة عند ممارسة اللغة العربية بشكل يومي مع الآخرين. كما توص ل  

في دراستهم إلى أن طلاب المرحلة الثانوية يعانون من تحديات في ممارسة مهارة التحدث    (2018)
( 2019نور وينا رشيد وزواوي إسماعيل )باللغة العربية داخل البيئة المدرسية والمنزلية. بينما كشفت  

أيضا في دراستهما أن الطلبة في المدرسة الثانوية الدينية يعانون من قلق الكلام عند مواجهة الاختبار  
في دراستها   (2019نور فائزة بنت محمد حميدين )الشفهي باللغة العربية. وعلاوة على ذلك، أشارت 

إلى التحديات التي يواجهون الطلبة في تعل م اللغة العربية في المدرسة الثانوية، حيث إيم لا يجدون فرصة  
  .واسعة لممارسة اللغة العربية أثناء تعل مه



 (ReCALS2025) م2025المؤتمر الإقليمي الأول لدراسات اللغة العربية لعام 
  :(e ISBN 978-629-7839-11-0) رقم التسلسل الدولي الإلكتروني

195 
 

ينبغي   التي  الحديثة  التعليمية  الوسائل  إحد   هي  التكنولوجيا  أن  الباحثون  ير   هنا،  من 
استخدامها لاكتساب مهارة الكلام، وبالتالي ف ن ا،واتف الذكية تعد من الوسائل الحديثة التي تؤدي 

فع الة لتعل م اللغة دوراً مهم ا في مساعدة الطلبة أثناء تعل م اللغة، حيث تعتبر من الأجهزة التعليمية ال
في دراستهم أن ا،واتف الذكية    (2015)ووخرون    Demouy  وقد أثبت(.  2019)شهيدا ناز ووخرون،  

تساعد  لممارسة  فرصًا  توفر أيا  الكلام، كما   اللغة  في  والطلاقة  النطق  تحسين  على  المتعلمين  مهارة 
أن استخدام التكنولوجيا يؤدي إلى تحسين كفاءة   Hembrough & Jordan  (2020 )ذكر    ثم المستهدفة.  

اللغوية الأربع. الباحثون من خلال هذه الدراسة تطوير تطبيق أي  المتعلمين ومهاراتهم  -لذا، يُاول 
كلام لتعل م مهارة الكلام باللغة العربية لطلبة السنة الأولى الثانوية في المدرسة الثانوية الدينية  اليزيا طبقًا  

 للمنها الديني المتكامل.
 

 الدراسات السابقة
 اللغة وتعل م تعليم عملية في الحديثة  التكنولوجيا  استخدامتنقسم الدراسات السابقة إلى قسمين؛ أو،ما 

 تعليم مهارة الكلام باستخدام ا،واتف الذكية. ، وثانيهما العربية
 العربية  اللغة وتعلّم تعليم عملية في  الحديثة التكنولوجيا استخدام -1

والطبشورة،   المدرسية،  الكتب  على  الحاضر  عصرنا  في  العربية  اللغة  وتعل م  تعليم  عملية  تقتصر  لا 
 كثيرا  رت تطو    بلفحسب،    الفصول، وغيرها من الأدوات القديمة، كما أيا لا تجري داخل  ورات والسب

استخدام التكنولوجيا الحديثة في عملية    ، أصب  و،ذا .  إلى المجال التعليميالتكنولوجيا  دخول  من خلال  
م  لتعليم والتعل  جراء عملية ار فرصًا جديدة وقوية لإوف  لأيا ت  ،مهمة في عصرنا اليوم  سيلةو التعليم والتعل م  

معلومات   لحصول على، وبالتالي امكان محددم دون الحاجة إلى  تي  التعل  ت  اإيوجذ اب، كما    الفع  بشكل  
أنه يجب أن تكون أساليب تعليم وتعل م المتعلمين ( على  2014)  .Nawi et alشد د    ،ذا. و غير محدودة

أنه من   Airil  (2021)ذكر  بينما  في هذا العصر الرقمي مبدعة وفع الة للتاك د من الأهداف المرجوة.  
تعزيز التفكير  منها    :الضروري للمعلمين دما التكنولوجيا في تدريس اللغة العربية، وذلك لأسباب عديدة

من   بةفمن خلاله يتمكن الطل ،  للعالم الحقيقي بشكل أفضل  همتشكيل فهم، و المتعلمين  لد   النقدي
 . إنشاء محتويات واتصالات ذات مغز  عن طريق البحث عن المعلومات 
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ويعد التعل م بالمحمول وسيلة حديثة من خلال توظيف التكنولوجيا الحديثة أثناء إجراء عملية  
توظيف التعل م بالمحمول له وثار إيجابية  ( أن  2020)   Wan Ab Aziz  et alالتعليم والتعل م. حيث ذكر  

أسامة  )  ب مكانه أن ينمي لديهم مهارات تلقي اللغة وإنتاجهافعلى دافعية الطلبة في تعل م اللغة العربية،  
  مع الناطقين فاأو    ، التواصل باللغة مع زملائهمعلى    هميساعد  . كما أنه ( 2016،  زكي السيد على

(Razak  ،2015  .)وا،واتف الذكية،  ةشخصي ال  ةرقميال  ات ساعدالم  :الأجهزة التي يمكن استخدامها  ومن ،
لكن تعتبر  وما إلى ذلك.    والحواسيب المحمولة، ، والأجهزة اللوحية،   iPodأيبود  ، وأجهزة هزة الأيباد وأج

 .(Fahad AlShareef ،2018)  والأجهزة اللوحية من أشهر الأجهزة في يومنا هذا ا،واتف الذكية 
، ولتعل مها  (Fallahkhair،2007)  وفي الحقيقة، ف ن التعل م بالمحمول يعتبر أداة قوية لتعليم اللغة

  بالمحمول م  إلى إدخال تكنولوجيا التعل    . لذلك، تسعى الجامعات والمدارل(Gomes  ،2016)  مكان   أيفي  
اللغةفي   التعليم  تعل م  العالية في  الجودة  إلى  التعل  والتعل م  للوصول  وتعزيز  وإثراء  هيئة ،  أعضاء  لد   م 

، كما يهتم  المتخصصون في عصرنا الحاضر بأ ية تعليم اللغة العربية على حد سواء  لبةالتدريس والط
والح اللوحية،  والأجهزة  الذكية،  ا،واتف  مثل  الحديثة  الأجهزة  المحمولواسيباستخدام  من   ةب  وغيرها 

في تطوير التطبيقات أو البراما الحاسوبية الحديثة  هناك من يبذل جهده  وبالإضافة إلى أن  الأجهزة.  
 لمساعدة المتعلمين على تعل م اللغة العربية بشكل فع ال.  

هناك الكثير من الدراسات التي تطر قت إلى دما التكنولوجيات الحديثة في عملية تعليم وتعل م و 
حول تصميم وحدة دراسية وتقييم  (  2022)  محمد لقمان الحكيم محمد نور  دراسةاللغة العربية منها  

فعاليتها في تعل م تصريف الأفعال باستخدام تقنية الواقع المعزز لد  الطلبة المتخصصين في اللغة العربية، 
بد   Mohd Firdaus   (2022)دراسة  ثم   التطبيق المسمى  اللغة     mTASHEELحول تطوير وتقويم  لتعل م 

  .Mohammad Taufiq  et alالعربية في المستو  الأساسي في جامعة سلطان زين العابدين، ودراسة  

  رعاش ودراسة  ،  فردات العربيةالمم  الألعاب اللغوية الرقمية عبر ا،واتف الذكية لتعل  حول تصميم    (2022)
  الثانوية   الثالثة  السنة  لطلاب ع  بسطتهالك عدب  سمىالم  تطبيقال  تطويرحول  (  2023حاج )  وأوبالم  المبارك
 .  وجذابة ممتعة بطريقة العربي النحو لتعلم

إيجابية على عملية تعليم    االدراسات السابقة سنجد أن ،ا وثار   جميع  لع على نتائا وعندما نط  
إلى أن طلبة اللغة العربية    (2022)  وتعل م اللغة العربية. فعلى سبيل المثال، توص لت دراسة محمد فردول

. وتوص لت mTASHEELفي جامعة سلطان زين العابدين يُبون تعل م اللغة العربية باستخدام تطبيق  
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أن  (2023)  حاج  وأوبالم  المبارك  رعاشدراسة     التحصيل  زيادة  في  كبير  أثر  له   المطور  التطبيق  إلى 
دراسة  بينما    .الطلبة  لد   الدراسي استخدام  إلى    Mohammad Taufiq  et al.  (2022)أشارت  أن 

حصيلة المتعلمين، كما أيا تستطيع تعزيز اكتساب    ينتحس   تساهم في  الألعاب الرقمية عبر ا،واتف الذكية
 يهم.المفردات العربية لد
ال وختامًا،   استعمال  الدراسي    تكنولوجيا الحديثةيمكن  الفصل  إعداد وتحضير كل جوانب  في 

المعلمين على زيادة   تساعدنظرا لكويا    ،الي في ظل عصر الانفجار المعلوماه والجيل الرقمي الجديدالح
من الممكن تقديم المعلومات بطريقة أسر  فوالغوص بشكل أعمق في كل موضو ،    ،نطاق دروسهم
أما بالنسبة للمتعلمين، فيبدو أن استعمال التكنولوجيا الحديثة في العملية التعلمية تحمل    وأسهل للفهم.
 بشكل أكثر سلاسة خلال الدراسة.   على العمل سويا و   معلى التعل    همتساعديا  إحيث    ، فوائد أكثر ،م

 تعليم مهارة الكلام باستخدام الهواتف الذكية  -2
تقنية    اولامتلاكه  ا،وذلك لسهولة استخدامه  ،جميع فئات المجتمعد   انتشر استخدام ا،واتف الذكية ل

وتنزيل    ، القدرة على لزين البيانات   ا ،  أن من الاتصال بشبكة الإنترنت، كما    اعالية متطورة؛ تمكنه 
هشام بن صالح  . ولعل من أهم ما يمي ز هذه ا،واتف هي التطبيقات التي عر فها  ابر يات متوافقة معه

( الأج2019القاضي  على  للعمل  خصيصًا  صممت  مصغرة  حاسوبية  بر يات  بأيا  الجوالة (  هزة 
ذلك  ويعني  واللوحيات(،  الذكية  الجوانب  )ا،واتف  ومحدودية كتصميمية  ال  بعض  الشاشات،  قيال 

 مقارنة بالحواسب الشخصية. ، وذلك المعالجة، والذاكرة وغيرها
 التطبيقات   اختيار  عند  وذلك   اللغة،  لمتعلمي  فوائد  يُمل  الذكية  ا،واتف  استخدام  إن  الحقيقة،  في

. وفي هذا الصدد، أشار بعض المختصين إلى سمات التطبيقات اللغوية اللغوية  المهارات   لتعلم  المناسبة 
 :(2016)أسامة،  ما يليكللهاتف الجوال والأجهزة المحمولة التي يمكن حصرها، وهي  

 . Scaffolding السقالات  اط الدعمتقدم بعض أنم .أ
 . ثمرة لمشاركة الم، وانيم التعاو تنمي التعل   .ب 
 توفر خطابا بصريا عالي الوضولم، يناسب اللغة المستهدفة. .ج
 توف ر مهامًا تفاعلية تحفز على التعل م. .د
 واضحة التعليمات.  .ه
 تراعي خصائب المتعلمين العمرية والثقافية.  . و



 (ReCALS2025) م2025المؤتمر الإقليمي الأول لدراسات اللغة العربية لعام 
  :(e ISBN 978-629-7839-11-0) رقم التسلسل الدولي الإلكتروني

198 
 

 تنمي كفاءات الاتصال والكفاءات اللغوية في أنشطة تلقي اللغة وإنتاجها.  . ز
الأصلي لاكتساب  .لم اللغة  متحدث  إلى  والاستما   الصوه  التسجيل  إمكانية  توظف 

 النطق والتنغيم والنبر.
 الأنشطة. ةتعددمتتنو  أنشطتها في صيغة ألعاب لغوية  .ط
 تنمي استقلالية المتعلم. . ي

  
من خلال البحوث الكثيرة أن استخدام ا،واتف الذكية في عملية التعليم والتعل م ،ا   ظونلاح

،  Huang)  وخلق بيئة تعليمية ممتعة (،  Arias  ،2021لتعل م اللغة )فوائد كثيرة، منها تعزيز دوافع الطلاب  
  المهام  م بالسرعة التي تناسبهم، وخفض العبء المعرفي، وتنشيط المعرفة فيالتعل  لبة على  الط  فع دو (،  2020
التي لا  ،  المعقدة أبدا ) وإعطاءهم الخبرات  أداء مع  (،  Ozer & Kılıç  ،2018ينسويا  تشجيعهم على 

 مهارة الكلام، والتحفيز، والعروض الشفوية  لديهمعز ز  يكما أنه  (،  Golonka et al.    ،2014)  التعل م الذاه
(Idayani, A. & Sailun, B.  ،2017)  . 

  ،ة مهارة الكلاميوقد تناولت دراسات تربوية عدة مد  فعالية استخدام ا،واتف الذكية لتنم 
ساهم في تنمية  يحيث اكتشفا بأن توظيف ا،اتف الذكي    Viberg & Gronlund  (2014)    ومنها دراسة

ا،واتف    أن ( إلى  2022)  .Paiman et al  ومهاره الاستما  والكلام، وكذلك أشارت دراسة  ،المفردات 
 Jesúsالذكية من الأجهزة التي يمكنها تنمية مهارة الكلام لد  متعلمي اللغة. وأوضحت نتائا دراسة  

et al  (2011  ) .بينما   بأن تطبيقات ا،اتف الذكي جيدة في تنمية مهارة الاستما ، والكلام، والكتابة  
  أن تطبيق اليوتيوب، وواتس أب، وسكيب   Elhadi Nasr Elhadi Mustafa  (2018)اكتشفت دراسة  

لتعل م مهارة الكلام، حيث تلعب هذه المنصات دورا  استخدامها من المنصات التي يمكن لطلبة  يعدون
دراسة  في  هاما   نتائا  بي نت  الكلام، كما  مهارة  تطبيق   Fariz Azzuan(2022) تنمية  استخدام  أن 

 Siti Rahmahفي    رملي ووخرونذكر  ثم  تيليجريم يساعد الطلبة على تنمية مهارة الكلام باللغة العربية.  

Borham et al.  (2022)  تعليم اللغة العربية في هذا    استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في  بأن
 في  ؤهلينإنتاج المهنيين الم  العالمي، ومن ثم  التعليم  لو اللغة العربية    رفع  على  له القدرةالعصر الرقمي  

 . التواصل باللغة العربية
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 منهج البحث
التصميمي والتطويري    هذه   المنها المتبع في  Design and Development)الدراسة هو منها البحث 

Research)  م مهارة الكلام باللغة العربية لد  المتعلمين تعل  فدف  كلام  -تطبيق أي  صميم وتقويملت
 Mohd Ridhuan Mohd Jamil & Nurul Rabihah Mat Noh  (2020 )قد ذكر  و   الناطقين بغير العربية.

أن هذا المنها منها منظم يقود الباحثين إلى إجراء بحثهم  راعاة إجراءات منهجية البحث المستخدمة 
 : (Richey et al.  ،2004) في البحث. ويتمي ز هذا المنها بالمميزات الآتية

 العملية. وجهود التطوير و ثيرها على ،التصميم المحددة ت دراسة عمليا .1
 وفي نفس الوقت مراجعة العملية.  ،التطوير والتقييم  الباحث بنشاط تصميم تعليمي وينفذيقوم   .2
 .دراسة التصميم التعليمي وعملية التطوير والتقييم ككل أو لمكونات عملية معينة .3

 
 : خلاصة نو  منها البحث التصميمي والتطويري1جدول رقم

 الجانب 
 النوع الأول

 دراسة المنتجات 
 النوع الثاني

 دراسة الأنموذج 

 التركيز
 
 
 

 النتائج / المنتجات 
 
 

المنتجات، وتصميم البرناما،   دراسة
 والتطوير، وتقويم المشرو  المعين.

 
 عينة،المنتجات  الممن تطوير    نتائا التعل م
 . التي تسهل استخدامها  شروطوتحليل ال

 
 الاستنتاج الخاص 

الدراسة تتعلق بعملية تشمل عمليات 
 . التصميم، والتطوير، والتقييم

 
التصميم، والتطوير، وإجراءات التقويم 
الجديدة و/أو الأنموذج والشروط التي 

 تسهل استخدامها. 
 

 الاستنتاج العام 
 

الباحث سيعتمد  الصدد،  هذا  التصميمي    ونوفي  البحث  منها  أنوا   من  الأول  النو   على 
كلام وتقويم قابلية استخدامه من وجهات -تطبيق أي  طويربتصميم وت  ونيقوم  لكنوهموالتطويري نظراً  

لد  المتعلمين الناطقين بغير العربية. لذا،    ، وذلك م مهارة الكلام باللغة العربيةنظر المستخدمين لتعل  
الاستنتاجات حول إجراءات  ، وليست على ستنتاجات حول السياق المحددالا على ترك ز هذه الدراسة 
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 ن استخدام هذا المنها في إجراء البحث  ف  وكما يبدو  .االتصميم والتطوير والمواقف التي تدعم استخدامه
استخدام أدوات وطرق البحث المختلفة طبقًا    محيث يمكن ،  ،في تصميم الدراسة  ينيساعد الباحثس

 لمراحل الدراسة. 
 

 نتائج الدراسة 
وهي مرحلة تحليل الحاجات، ومرحلة    ،ثلاث مراحل  منها البحث التصميمي والتطويري إلىنقسم  ي

كلام  -ويتبع الباحثون هذه المراحل الثلاثة لتصميم وتقويم تطبيق أي  ،التصميم والتطوير، ومرحلة التقويم
العربية باللغة  الكلام  مهارة  العربية    الثانوية  الأولى  السنة  طلبة د   ل  لتعل م  اللغة  مادة  يدرسون  الذين 

، كما هو موض  في الجدول المتكامل  الديني  للمنها  قابط   اليزيا  الدينية  الثانوية   المدرسة  في  المعاصرة
 الآه:

 
 كلام وفقا للمراحل في منها البحث التصميمي والتطويري -: تطوير تطبيق أي2جدول رقم 

 أهداف الدراسة المرحلة 
تصميم الدراسة/جمع 
 البيانات/تحليل البيانات 

 أفراد الدراسة

 المرحلة الأولى: 
 تحليل الحاجات

 حاجات معرفة
 تصميم  في   المستخدمين 

 كلام   –  أي   تطبيق  وتقويم
 باللغة   الكلام  مهارة  لتعلم
 .العربية

 والمقابلة   استخدام الاستبانة  •
في المرحلة الأولى   المقننة  شبه

 والثالثة.
 صديق الاستناد إلى نموذج •

ونموذج تصميم الأنظمة 
 التعليمية  

 دلفي   فازي   طريقة استخدام •
 Fuzzy Delphi)المعدلة 

Method)    في المرحلة
 الثانية. 

استخدام البرناما  •
 الإحصائي للعلوم الإنسانية

  - العينة المقصودة 
طلبة السنة الأولى الثانوية 

مادة اللغة العربية   أساتذة و 
 . المعاصرة

المرحلة الثانية: 
التصميم 
 والتطوير

تصميم وتطوير تطبيق أي 
مهارة الكلام  عل ملتكلام   –

من وجهات   باللغة العربية
 نظر الخبراء.

الخبراء   - العينة المقصودة 
 في  ال تكنولوجيا
التعليم، والتصميم  

التعليمي، وتعليم وتعل م 
 اللغة العربية. 

المرحلة الثالثة: 
 التقوي

 استخدام  قابلية  مد  تقويم 
 لتعل م كلام  –  أي  تطبيق
 العربية  باللغة   الكلام  مهارة

  – العينة المقصودة  
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 نظر  وجهات  من
 . المستخدمين

(SPSS) بيانات  لتحليل  
 الاستبانة.

 Atlas.ti برناما  استخدام •
لتحليل بيانات   9.0  صيغة

 المقابلة. 
توزيع الاستبانة والقيام  •

 بالمقابلة في المدرسة. 

الأولى  السنة  طلبة 
و  مادة   أساتذةالثانوية، 

  .اللغة العربية المعاصرة

 
  التصميمي   البحث   منها  في  والضرورية  الأولية  الخطوات   من  المستخدمين  حاجات   تحليل  يعد  
تحليل الحاجات بأنه عملية إجراء النشاط لمعرفة مشاكل أو    McArdle    (1998)عر ف    وقد  .والتطويري

و،ذا ذكر  أو بالعكس.    اتحديد إما القيام بإصلاحه   حيث يمكنهقضايا معينة موجودة في بيئة العمل،  
Mohd Ridhuan Mohd Jamil & Nurul Rabihah Mat Noh  (2020  أن   جدًا  مهمة  المرحلة  هذه( 

  في   الباحث  يرغب  الذي  المنتا   احتياجات   حول  المستهدفة   المجموعة  من  معلومات   على  لحصولل
وهم طلبة السنة    المستهدفة  الفئة  حاجات   معرفةففي هذه المرحلة، يُاول الباحثون    .وتطويره  تصميمه

الأولى الثانوية الذين يدرسون مادة اللغة العربية المعاصرة، والأساتذة الذين يدر سون مادة اللغة العربية  
كلام لتعل م مهارة الكلام باللغة -وتقويم تطبيق أي  تصميم  لوالمعاصرة طبقا للمنها الديني المتكامل  

العربية، ثم من أجل الحصول على البيانات حول حاجات الفئة المستهدفة، قام الباحثون بتوزيع استبانة  
ة الدينية، وبعد الحصول  تحليل الحاجات على الطلبة، وإجراء المقابلة مع الأساتذة في المدرسة الثانوي

 على بيانات الاستبانة والمقابلة، قام الباحثون بتحليلها.
التي    (Fuzzy Delphi Method)طريقة فازي دلفي المعدلة  ون يستخدم الباحثوفي المرحلة الثانية،  

ديد  تحل  العربية   اللغة  تعليم   ال ال التصميم التعليمي، و و   ، ال تكنولوجيا التعليمخبراء في  شترك فيها  ي
Lindeman  (1975  )ذكر    وقد  كلام.-تطبيق أيتطوير  لينبغي إدراجها    تيا الناته ساسية ومكو الأالعناصر  

 Saedahعضاء الخبراء.كما أقر ت  الأفعالة نسبيا لجمع المعارف والمهارات من    تعتبرأن طريقة دلفاي  

Siraj et al.  (2020)  تعتمد على وراء الخبراء للحصول ا  أداة قوية لصنع القرار، لأي   تعدطريقة    هذه  ن بأ
المرجوة   النتائا  الدراسة.    حولعلى  الخبراءموضو   اختيار  الباحثين  فعلى  أنه  يعني   ذوي  من  وهذا 

  تقديم   على  تهمقدر   لضمان، وذلك  الدراسة  ذهف  العلاقة  ذات   معينة   جالات   والمهتمين  التخصصات 
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وفعال  صحيحة  وأفكار  وراء جدي  بشكل  ، Zarina & Azizah)  الحالية   الدراسة  سياق  في  تساهم 
2020) . 

كلام بناء على العناصر التي تمت -كما يقوم الباحثون بعملية تطوير النموذج الأولي لتطبيق أي
  س ئيالر   المضمون  على  العناصر  هذه  تحتوي موافقة الخبراء عليها من خلال طريقة فازي دلفاي المعدلة. و 

  التکنولوجيا   منصات   أو   البراما  وأنوا   الأجهزة،  وأنوا   التعليمية،   والأهداف  كلام،-أي  تطبيق  في
 التطبيق   وعناصر  التعل م،  وإستراتيجيات   الطلبة،  ومهارات   التقويم،  وأساليب  التعليمية،  والأنشطة  المحمولة، 
هذوت  .المطور الدراسةعتمد  دراسية    على  ه  وحدة  تطوير   Sidek Mohd Noah & Jamaludinنموذج 

Ahmad  (2005)   نموذج تصميم الأنظمة التعليمية  و(Instructional System Design Model)   الذي قد مه
Tsai et al.  (2005 و .)  مرحلتين، و ا: إعداد مسودة   منيتكو ن نموذج تطوير وحدة دراسية صديق

تسع خطوات وهي: بناء    من  تتكو ن المرحلة الأولىو الوحدة الدراسية، واختبار وتقويم الوحدة الدراسية.  
ودراسة   الزمنية،  والفترة  والأغراض  والمفاهيم  والفلسفات  والمبررات  النظريات  وتحديد  الغايات، 
الأجهزة   واختيار  الاستراتيجيات،  واختيار  المضامين،  واختيار  الأهداف،  وتحديد  الاحتياجات، 

الخطوات   مننية  ن المرحلة الثاتتكو  كما  )اللوجستي(، واختيار الوسائط، ودما مسودة الوحدة الدراسية.  
الدراسية  الوحدة  لتقويم  الاستطلاعية  الدراسة  الدراسية،   ،الآتية:  للوحدة  والثبات  الصدق  واختبار 

قبل   وله مستويات معينة  ،ات الدراسية أو المنتجات لبناء الوحد  شاملايعتبر هذا النموذج  و   وتقويمها.
  الصحيحة.   ة الدراسية بنجالم وفقًا لإجراءات إعداد الوحد  ات الدراسية أو المنتجات أن يتم إنتاج الوحد
نموذج متوافقة مع منها البحث التصميمي والتطويري الذي قد مه ال هذا خطوات  ونوقد جعل الباحث
 .  Rita S. Richey)وريتا ل. ريجي  (James D. Klein)جيمس د. كلين 

ينقسم ف  ،(Instructional System Design Model)نموذج تصميم الأنظمة التعليمية  ل  أما بالنسبة 
وهي أولًا: تحليل حاجات الطلاب وحالة المحمول، وثانيًا: تكامل التعل م على أسال   مراحل،إلى ست  

تكنولوجيا المحمول، وثالثاً: تصميم استراتيجيات التعل م بالمحمول، ورابعًا: تصميم وتطوير التعل م بالمحمول، 
التعل م بالمحمول. أثر  تقويم  التعليمية، وسادسًا:  تنفيذ الأنشطة  للدراسة    أما  وخامسًا:  الرئيس  ا،دف 

هذا النموذج مناسب مع الدراسة الحالية لكونه   ف ن  كلام. لذا،-تصميم وتقويم تطبيق أي وهفالحالية 
نموذج متوافقة مع ال  هذا  خطوات   وناحثجعل الب  لذلك   .(m-learning)يتعلق  جال التعل م بالمحمول  

 .منها البحث التصميمي والتطويري
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التقويم. و  المرحلة الأخيرة وهي مرحلة   استخدام  قابلية  مد    تقويم   إلى  المرحلة  هذه  تهدف ثم 
ستخدم حيث ا  .المستخدمين  نظر  وجهات   من  العربية  باللغة  الكلام  مهارة   عل ملت  كلام  –   أي  تطبيق
اعتمدت هذه المرحلة  . و و ا توزيع الاستبانة وإجراء المقابلة شبه المقننةلجمع البيانات  طريقتين    ون الباحث
لتقويم قابلية استخدام    (Roman Bednarik, 2002)   (TUP Model)نموذج تقويم قابلية الاستخدام  على  

هذا النموذج مناسب للبحث الحالي لوجود ثلاثة جوانب رئيسية تلائم البحث الحالي  و طور. التطبيق الم
على هذه الجوانب  تقويم قابلية الاستخدام  ترك ز أسئلة    لذا،وهي التكنولوجيا والاستخدامية والبيداغوجيا.  

التطبيق   ،الثلاثة المطور، وقوة وضعف  التطبيق  إيجابيات وسلبيات  العناصر الأخر  منها  إلى  إضافة 
 والتعل م   التعليم  عملية  أثناء  كلام-أي  تطبيق  ستخداملا  فرصة  المستخدمين  ونالباحث  أعطى  قدو   المطور.

 .أيضا الفصل خارج كلام-أي تطبيق استخدام على الطلبة ونالباحث يُث   كما  الفصل، في
 

 الخاتمة
 في  للمعلمين  التقليدية  التدريس  لأساليب  فع الًا   بديلًا  كلام-أي تطبيق  تطوير  يحشك ل  أن  من المامول

  للتعل م  فرصة  الطلاب   يمن   مما   مكان،  أي   في  إليه  الوصول  بسهولة  يتمي ز ، نظرا لكونهالرقم  العصر  هذا
 لذلك،، ويسه ل ،م تعل م مهارة الكلام باللغة العربية باستخدام ا،اتف الذكي.  والمكان  الزمان  قيود  دون
 على  تقتصر  تعد   لم  التيممارسة مهارة الكلام    بأ ية  المتعلمين  توعية   في  الدراسة  هذه   تحسهم   أن  يحرجى

  باستخدام الأجهزة التكنولوجيا الحديثة   ممارستها  يمكن  بل  أو داخل الفصول فقط،  الكتب المطبوعة،
  تعليمية  لأغراض  التكنولوجيا الحديثة  الأجهزة  استخدام  في  الطلاب   وعي  تنمية  للمعلمين  يمكنف  ،أيضًا

 .والعشرين الحادي القرن في التعليم متطلبات  مع يتماشى   ا هادفة،
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