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The study aims to identify the superstructure (schematic) of the dialogue in surah 
Yusuf. To identify the schematic in the story, discourse analysis is used as a tool 
to analyse it. The analysis process was based on inductive theory combining 
qualitative and quantitative approaches. The qualitative approach was used to 
identify the schematic in the dialogue. The identified schematic elements served as 
a reference for the quantitative approach. The quantitative approach was utilised 
to calculate the percentage of the type and quantity of dialogues. The results 
demonstrate that two-way discussion predominates the narrative of the Prophet 
Joseph in 26 of the surah’s dialogues. The dialogues which feature only human 
interaction consist of a three-part structure; the beginning, development and 
resolution. 

Kata Kunci: ABSTRAK 
Wacana Dialog, Analisis 
Wacana, Surah Yusuf. 

Kajian ini bertujuan mengenal pasti skematik dalam ayat dialog 
surah Yusuf. Analisis wacana digunakan bagi mengenal pasti 
skematik dalam kisah yang dikaji. Proses analisis yang dilakukan 
adalah berdasarkan teori induktif yang menggabungkan pendekatan 
kualitatif dan kuantitatif. Pendekatan kualitatif digunakan bagi 
mengenal pasti skematik yang terdapat pada dialog dalam surah 
Yusuf. Elemen-elemen skematik yang telah dikenal pasti tersebut 
digunakan sebagai panduan bagi pendekatan kuantitatif yang 
digunakan. Pendekatan kuantitatif digunakan untuk menentukan 
peratusan jenis dan bilangan penjuru dialog. Hasil kajian 
menunjukkan terdapat 26 dialog dalam surah Yusuf dengan dialog 
dua hala mendominasi kisah Nabi Yusuf AS. Pemilihan watak dialog 
pula melibatkan hanya manusia, manakala struktur dialog terdiri 
daripada permulaan, perkembangan dan peleraian. 
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1. PENDAHULUAN 
 

acana dialog merupakan gabungan istilah yang terdiri daripada perkataan wacana dan dialog. 
Wacana merupakan satu unit bahasa yang terdiri daripada ucapan, ungkapan dan catatan yang 
mempunyai maksud serta digunakan untuk tujuan komunikasi. Kerangka yang membentuk wacana 

secara umum dinamakan sebagai skematik. Dialog adalah proses berfikir secara bersama-sama menerusi cara 
bertukar-tukar pandangan supaya proses berdialog itu berlaku dengan sempurna (Abdul Latif, 2014). Menurut 
Peters dan Besley (2019), dialog merupakan satu metodologi yang membantu manusia untuk memahami sesuatu 
hakikat bagi tujuan untuk menangani isu-isu yang bersifat kritikal.  

Wacana dialog dalam al-Quran merujuk komunikasi dalam bentuk dialog yang selari dengan maklumat 
berdasarkan tema-tema tertentu (Abdul Latif, 2014). Komunikasi secara berdialog ini merupakan satu instrumen 
yang penting dalam penyatuan pemikiran, budaya dan masyarakat. Al-Quran sarat dengan ayat-ayat yang 
berbentuk komunikasi secara dialog. Dialog inilah yang membentuk komunikasi yang sejajar dengan tema-tema 
tertentu serta sarat dengan panduan dan pengajaran. Kebiasaannya dialog terbahagi kepada permulaan, 
perkembangan dan peleraian. Walton dan Krabbe (1995) pula meletakkan lima asas bagi sesuatu dialog, iaitu 
penyiasatan (inquiry), pemujukan (persuasion), perundingan (negotiation), pemerolehan maklumat (information 
seeking), pertimbangan (deliberation) dan formal (eristic).  

Surah Yusuf adalah sebuah surah yang dipenuhi dengan kisah yang ditonjolkan melalui dialog sehingga 
diisytiharkan sebagai sebuah kisah yang terbaik dalam al-Quran. Firman Allah SWT SWT dalam surah Yusuf 
[12] ayat 3: 

وحَۡينَۡآ إَِ�ۡكَ َ�ذَٰا ٱلقُۡرۡءَانَ �ن كُنتَ منِ َ�بۡلهِۦِ لمَِنَ ﴿
َ
حۡسَنَ ٱلۡقَصَصِ بمَِآ أ

َ
 ﴾٣ٱلَۡ�فِٰلَِ�  َ�نُۡ َ�قُصُّ عَليَۡكَ أ

Maksudnya: 
  
Kami ceritakan kepadamu (wahai Muhammad) sebaik-baik kisah dengan jalan Kami wahyukan kepadamu al-Quran ini, padahal 
sebenarnya engkau sebelum datangnya wahyu itu adalah dari orang yang tidak pernah menyedari halnya. 
 

Menurut al-Rāzī (2012), kisah ini disebut sebagai kisah terbaik kerana di dalamnya terdapat 
penagajaran, hikmah dan keajaiban yang tidak terdapat dalam kisah-kisah yang lain. Nabi Yusuf AS, bapanya 
Nabi Yaakub AS, saudara-saudaranya, isteri al-‘Azīz, raja dan bekas banduan penjara memiliki pengakhiran yang 
bahagia. Justeru, analisis dialog-dialog yang dilontarkan melalui watak-watak tersebut akan membantu 
kefahaman mengenai skematik ayat dialog. 

Selain membantu kefahaman mengenai skematik, ayat-ayat yang berbentuk dialog dalam al-Quran 
mencakupi segenap bentuk gaya bahasa yang memiliki ciri-ciri tersendiri dalam meyakinkan manusia agar 
sentiasa menjadi hamba Allah SWT yang sebenar serta membimbing pemahaman terhadap hakikat kebenaran. 
Namun begitu, ciri-ciri ini perlu dikaji secara teliti kerana makna dialog-dialog tersebut datang dalam bentuk 
yang tersurat dan tersirat. Penelitian terhadap bentuk dialog ini adalah sangat penting kerana ia mempunyai 
maksud dan nilai dalam konteks interpersonal antara seseorang dengan yang lain (Nahar, Budianti & Sukur, 
2023). Justeru, kajian ini bertujuan untuk mengenal pasti skematik dalam ayat dialog surah Yusuf bagi meneliti 
nilai dalam konteks interpersonal.  

 
 
2. METODOLOGI 
 
Tujuan kajian ini adalah untuk mengenal pasti skematik dalam ayat dialog surah Yusuf. Pendekatan kualitatif 
dan kuantitatif telah dipilih sebagai kaedah kajian. Analisis wacana digunakan untuk mengenal pasti skematik 
dalam kisah yang dikaji. Perbincangan berkaitan dialog dalam surah Yusuf dilakukan dengan menggunakan 
kerangka Dijk (1983) yang merangkumi tiga aras, iaitu struktur makro (tematik), superstruktur (skematik) dan 
struktur mikro (gaya bahasa). Walaupun begitu, kajian ini menumpukan hanya kepada aras superstruktur 
(skematik) berdasarkan objektif kajian yang telah ditetapkan. 

W 
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Data diperoleh melalui analisis yang dilakukan terhadap keseluruhan kandungan surah Yusuf. Analisis 
ini kemudiannya dilakukan secara berperingkat seperti berikut: 

 
i. Memastikan data adalah berbentuk dialog 
ii. Memastikan kaedah pembahagian ayat-ayat dilakukan dengan betul agar menepati dialog permulaan 

dan dialog terakhir sehingga dapat difahami secara menyeluruh 
iii. Data yang telah siap dikategorikan kemudian dianalisis dengan menggunakan perisian Atlas.ti 9 

berdasarkan kategori yang telah ditetapkan.  
 
Proses analisis yang dilakukan adalah berdasarkan teori induktif yang menggabungkan pendekatan 

kualitatif dan kuantitatif (al-Mashhadānī, 2013). Pendekatan kualitatif digunakan bagi mengenal pasti skematik 
yang terdapat pada dialog dalam surah Yusuf. Elemen-elemen skematik yang telah dikenal pasti tersebut 
digunakan sebagai panduan bagi pendekatan kuantitatif yang digunakan. Pendekatan kuantitatif tersebut 
digunakan untuk menentukan peratusan jenis dan bilangan penjuru dialog. Peratusan jenis dialog ditentukan 
berdasarkan bilangannya, manakala peratusan penjuru dialog pula ditentukan berdasarkan keseluruhan 
bilangannya yang terdapat dalam al-Quran.  
 
 
3. HASIL KAJIAN DAN PERBINCANGAN 
 
Skematik merupakan kerangka yang tetap dan utuh menerangkan bentuk sebuah wacana (Bansal, 2018). Bagi 
konteks kajian ini, fokus perbincangan adalah berkaitan cara al-Quran menyusun perbincangan daripada 
struktur kepada sebuah wacana dialog yang merangkumi dapatan analisis yang meliputi skematik pemilihan 
watak, nilai peribadi watak dan struktur dialog. 
 
3.1 Taburan Dialog dalam Kisah Nabi Yusuf AS 
 
Terdapat 26 dialog yang telah dikenal pasti dalam surah Yusuf. Taburan dialog-dialog tersebut seperti 
ditunjukkan dalam Jadual 1. 
 
Jadual 1 
Taburan Dialog dalam Surah Yusuf 
 

Bil. Nombor Ayat Watak Dialog Jenis Dialog 
1 4-6 Nabi Yusuf AS & Nabi Yaakub AS Dua hala 
2 8-10 Adik-beradik Nabi Yusuf AS Dua hala 
3 11-14 Adik beradik Nabi Yusuf AS dan Nabi Yaakub AS Dua hala 
4 17-18 Adik beradik Nabi Yusuf dan Nabi Yaakub AS Dua hala 
5 21 Pembesar al-‘Azīz Sehala 
6 23 Isteri pembesar al-‘Azīz dan Nabi Yusuf AS Dua hala 
7 25-29 Isteri pembesar al-‘Azīz, Nabi Yusuf AS, ahli keluarga isteri al-‘Azīz Dua hala 
8 30-33 Wanita-wanita kota, Isteri pembesar al-‘Azīz dan Nabi Yusuf AS Dua hala 
9 36-42 Banduan dan Nabi Yusuf AS Dua hala 
10 43-45 Raja Mesir dan ketua-ketua kaum Dua hala 
11 46-49 Nabi Yusuf AS dan bekas banduan Dua hala 
12 50 Raja Mesir Sehala 
13 50 Nabi Yusuf AS Sehala 
14 51-53 Raja Mesir, wanita kota dan isteri pembesar al-‘Azīz Dua hala 
15 54-55 Raja Mesir dan Nabi Yusuf AS Dua hala 
16 59-61 Nabi Yusuf AS dan adik beradiknya Dua hala 
17 62 Nabi Yusuf AS Sehala 
18 63-67 Adik-beradik Nabi Yusuf AS dan Nabi Yaakub AS Dua hala 
19 69 Nabi Yusuf AS Sehala 
20 70-75 Orang-orang Menteri dan adik beradik Nabi Yusuf AS Dua hala 
21 77-79 Adik- beradik Nabi Yusuf AS dan Nabi Yusuf AS Dua hala 
22 80-82 Abang sulung Nabi Yusuf AS Sehala 
23 83-87 Adik-beradik Nabi Yusuf AS dan Nabi Yaakub AS Dua hala 
24 88-93 Adik-beradik Nabi Yusuf AS dan Nabi Yusuf AS Dua hala 
25 94-98 Nabi Yaakub dan Adik-beradik Nabi Yusuf AS Dua hala 
26 99-101 Nabi Yusuf AS Sehala 
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Rajah 1 
Jenis Dialog dalam Surah Yusuf 
  

 
 

Rajah 1 menunjukkan kedudukan dialog yang boleh dibahagikan kepada dua jenis, iaitu dialog sehala 
dan dua hala. Dialog sehala ialah dialog yang berlaku secara sebelah pihak, manakala pihak sebaliknya hanya 
mendengar tanpa memberikan respons kepada watak tersebut secara terus. Adapun dialog dua hala merujuk 
kepada dialog yang melibatkan respons antara dua pihak yang diwakili oleh dua watak dialog atau lebih (Abdul 
Latif, 2014). Berdasarkan Rajah 1 di atas, terdapat 20 (77%) dialog dua hala dan enam (6) (23%) dialog berbentuk 
sehala.  
 
3.2 Skematik Pemilihan Watak Dialog 
 
Al-Quran menonjolkan watak yang terdiri daripada manusia dan bukan manusia (Abdul Latif, 2014). Bagi 
konteks kisah Nabi Yusuf AS, manusia merupakan satu-satunya watak yang ditonjolkan. Tidak ada watak lain 
yang ditonjolkan dalam surah Yusuf. Watak yang disebutkan dalam surah Yusuf dapat dibahagikan kepada 
beberapa kategori: 
 

i. Para Rasul 
 

Dua orang rasul yang telah dipilih dan dikemukakan dialog mereka dalam surah Yusuf ialah Nabi Yusuf AS dan 
Nabi Yaakub AS. Pemilihan kedua-dua rasul dalam kisah ini sebagai watak utama adalah kerana tema kisah yang 
dipaparkan adalah berkaitan isu-isu kekeluargaan. Isu-isu ini melibatkan pendekatan dalam mendidik anak-
anak dan konflik dalam keluarga. 
 

ii. Ahli keluarga Nabi Yusuf AS 
 

Ahli keluarga Nabi Yusuf AS merupakan antara watak utama yang ditonjolkan dalam dialog-dialog kisah 
baginda. Babak pertama kisah ini bermula dengan konspirasi yang dilakukan oleh adik-beradik baginda. 
Kemarahan mereka terhadap baginda disusuli dengan perancangan dan tindakan untuk menjauhkan baginda 
daripada ayah mereka, Nabi Yaakub AS (Nawfal, 1989). 
 

iii. Individu-individu tertentu 
 

Terdapat individu-individu tertentu yang menjadi watak pembantu dan watak sampingan dalam kisah Nabi 
Yusuf AS. Watak-watak yang membawa watak pembantu dan sampingan ini mewarnai kisah dan perjalanan 
surah Yusuf. Namun begitu, watak-watak ini tidak disebutkan secara jelas nama-nama mereka. Apa yang 
disebutkan adalah jawatan, gelaran, kedudukan dalam pentadbiran dan ganti nama diri yang merujuk seorang 
lelaki atau seorang wanita. Antara watak-watak tersebut adalah isteri al-‘Azīz, al-‘Azīz, ahli keluarga Isteri al-
‘Azīz, wanita-wanita kota, banduan, Raja Mesir, ketua-ketua kaum dan para pembantu Menteri. Nama-nama 
mereka tidak disebutkan secara spesifik kerana tujuan kisah ini adalah untuk memberikan pengajaran kepada 
manusia (Maesaroh, Aridah & Rusmawaty, 2022).  
 

Sehala
23%

Dua hala
77%
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3.3 Nilai Peribadi Watak Dialog 
 
Nilai peribadi watak yang digambarkan melalui dialog-dialog dalam surah Yusuf ini dapat dilihat menerusi 
teknik al-Quran yang menggambarkan nilai peribadi watak melalui dialog yang dilontarkan. Nilai peribadi 
watak merujuk kualiti peribadi yang dimiliki oleh watak tersebut. Nilai ini dapat diketahui sama ada melalui 
ayat al-Quran yang memperihalkan watak-watak tersebut atau dialog-dialog yang menggambarkan tentang 
peribadi mereka (Abdul Latif, 2014).  

Berdasarkan analisis yang dilakukan, terdapat dua gambaran tentang nilai peribadi watak. Gambaran 
pertama ialah dialog yang menunjukkan individu yang memiliki nilai peribadi yang baik, manakala gambaran 
kedua pula ialah individu yang memiliki nilai peribadi yang buruk. 
 
3.3.1 Nilai peribadi baik 

 
Nilai peribadi yang baik boleh diketahui menerusi watak Nabi Yusuf AS, Nabi Yaakub AS dan al-‘Azīz. 
 

i. Nabi Yusuf AS 
 

Nabi Yusuf AS merupakan watak utama dalam surah Yusuf. Baginda bukan sahaja digambarkan sebagai jejaka 
yang kacak dan diminati ramai orang, tetapi kesabaran, keikhlasan dan kualiti kepimpinan yang tinggi 
merupakan nilai yang membentuk kehebatan baginda (Bohari, Mohd Yusof, Wan Abdullah, & Mohd Kosnin, 
2020; Ab Halim, 2016). Setelah dibuang oleh adik-beradik sendiri, baginda dibawa berpindah dari Palestin ke 
Mesir. Baginda terpaksa berpisah dengan keluarga sendiri pada usia yang muda dan kemudian dijual sebagai 
hamba abdi. Apabila meningkat remaja, baginda diuji pula dengan godaan Isteri al-‘Azīz dan wanita-wanita jahat 
yang akhirnya menyebabkan baginda memilih untuk berada di dalam penjara (Abdul Rahman Said, Ilham, Rusdi, 
Amiruddin, 2022). Ini berdasarkan firman Allah SWT dalam surah Yusuf ayat 33: 
 

صۡبُ إَِ�ۡهنَِّ ﴿
َ
ا يَدۡعُونَِ�ٓ إَِ�ۡهِ� ��َّ تَۡ�فِۡ عَّ�ِ كَيۡدَهُنَّ أ حَبُّ إَِ�َّ مِمَّ

َ
جۡنُ أ ُ�ن مّنَِ قَالَ رَبِّ ٱلسِّ

َ
 ﴾ ٣٣ٱلَۡ�ٰهِلَِ�  وَأ

Maksudnya:  
 
Yusuf berkata, “Wahai Tuhanku! Penjara itu lebih ku cintai daripada apa yang mereka pinta untuk aku melakukan dan jika Engkau 
tidak menghindarkan tipu daya mereka daripadaku, nescaya aku akan terpesona kepada mereka dan tentulah aku akan termasuk 
dalam kalangan orang yang bodoh.”  
 

Kesemua situasi yang ditonjolkan melalui kisah Nabi Yusuf AS ini adalah lambang nilai peribadi baik 
baginda.  
 

ii. Nabi Yaakub AS 
 

Nabi Yaakub AS diuji dengan kehilangan anak yang disayangi. Apabila diberitahu tentang kehilangan Nabi Yusuf 
AS yang didakwa telah dimakan oleh serigala, baginda bersabar atas perbuatan anak-anaknya dan bersabar atas 
kehilangan anaknya Nabi Yusuf AS (Ibn ‘Āshūr, 1984). Inilah nilai murni yang ditonjolkan oleh Nabi Yaakub AS 
melalui firman Allah SWT dalam surah Yusuf ayat 18: 
 

مۡرٗ�ۖ ﴿ 
َ
نفُسُُ�مۡ أ

َ
لتَۡ لَُ�مۡ أ ٰ قَمِيصِهۦِ بدَِ�ٖ كَذِبٖ� قَالَ بَلۡ سَوَّ ٰ مَا تَصِفُونَ  وجََاءُٓو َ�َ ُ ٱلمُۡسۡتَعَانُ َ�َ  ﴾ ١٨فَصَۡ�ٞ َ�يِلٞۖ وَٱ�َّ

 
Maksudnya:  
 
Dan (bagi mengesahkan dakwaan itu) mereka pula melumurkan baju Yusuf dengan darah palsu. Bapa mereka berkata: “Tidak! 
Bahkan nafsu kamu memperelokkan kepada kamu suatu perkara (yang tidak diterima akal).” Jika demikian, bersabarlah aku dengan 
sebaik-baiknya dan Allah SWT jualah yang dipohonkan pertolonganNya mengenai apa yang kamu katakan itu. 
 

Dialog-dialog di atas menunjukkan bahawa teknik al-Quran menampilkan kejadian yang menonjolkan 
nilai peribadi mulia watak dalam dialog tersebut. Antara nilai yang ditonjolkan adalah sikap sabar yang dimiliki 
oleh watak-watak tersebut ketika berhadapan ujian dan musibah.  
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3.3.2 Nilai peribadi buruk 
 

i. Adik-beradik Nabi Yusuf AS 
 

Adik-beradik Nabi Yusuf AS merupakan watak yang ditonjolkan di permulaan dan pengakhiran surah Yusuf. 
Surah ini bermula dengan babak Nabi Yusuf AS menghadapi konspirasi jahat adik-beradiknya (selain 
Bunyāmīn). Konspirasi ini bermula dengan sikap cemburu adik-beradik baginda sehingga membawa kepada 
keputusan untuk membunuhnya (Abdul Rahman Said, Bakri & Mubarak, 2023). Sikap cemburu muncul kerana 
mereka berpendapat bahawa ayahanda mereka, Nabi Yaakub AS lebih menumpukan perhatiannya kepada Nabi 
Yusuf AS dan adiknya Bunyāmīn (Ibrahim, 2010). Nilai peribadi mereka terserlah melalui surah Yusuf ayat 8 
berikut: 
 

بٍِ�  ﴿ بَانَا لَِ� ضََ�لٰٖ مُّ
َ
بيِنَا منَِّا وََ�نُۡ عُصۡبَةٌ إنَِّ �

َ
حَبُّ إَِ�ٰٓ أ

َ
خُوهُ أ

َ
 ﴾٨إذِۡ قَالوُاْ َ�وُسُفُ وَأ

Maksudnya:  
 
(Kisah itu bermula) ketika mereka (adik-beradik Yusuf) berkata, “Sesungguhnya Yusuf dan adiknya itu lebih disayangi oleh ayah 
kita daripada kita semua, sedangkan kita ramai. Sesungguhnya ayah kita berada dalam kekeliruan yang amat nyata.”  
 

Sifat cemburu yang dimiliki tidak terhenti sekadar itu sahaja. Ia mula membarah sehingga menimbulkan 
perasan benci dan kemahuan agar Nabi Yusuf AS itu segera disingkirkan dari keluarga (Firdaus, Ramadhan & 
Amrullah, 2023). Ketika berbincang tentang cara yang terbaik untuk menyingkirkan baginda, ada antara adik-
beradik Nabi Yusuf AS mencadangkan sama ada baginda dibunuh atau dibuang ke satu tempat yang jauh. Firman 
Allah SWT dalam surah Yusuf ayat 9: 

�يُِ�مۡ ﴿
َ
�ضٗا َ�ۡلُ لَُ�مۡ وجَۡهُ أ

َ
وِ ٱطۡرحَُوهُ أ

َ
 ﴾٩  …ٱۡ�تُلوُاْ يوُسُفَ أ

Maksudnya:  
 
Hendaklah kamu bunuh Yusuf atau buangkannya ke satu tempat (yang jauh) supaya perhatian dan kasih sayang bapa kamu 
tertumpu kepada kamu semata-mata… 
 

Kemudian terdapat salah seorang daripada mereka pula mencadangkan agar Nabi Yusuf tidak dibunuh, 
tetapi hanya membuangnya ke dalam perigi buta (Ibn ‘Āshūr, 1984). Ini berdasarkan firman Allah SWT dalam 
surah Yusuf ayat 10: 

يَّارَةِ إنِ كُنتمُۡ َ�عِٰلَِ�  قَالَ قَآ�لِٞ مّنِۡهُمۡ َ� َ�قۡتُلوُاْ يوُسُفَ ﴿ لۡقُوهُ ِ� غََ�بٰتَِ ٱۡ�ُبِّ يَلۡتَقطِۡهُ َ�عۡضُ ٱلسَّ
َ
 ﴾١٠وَ�

Maksudnya:  
 
Salah seorang di antara mereka berkata: “Janganlah kamu membunuh Yusuf, tetapi buanglah dia ke dalam perigi buta, supaya dia 
dipungut oleh orang yang bermusafir (yang lalu di situ), kalaulah kamu tetap menjalankan rancangan kamu itu.”  
 

ii. Isteri al-‘Azīz  
 
Selain watak adik-beradik Nabi Yusuf AS, watak Isteri al-‘Azīz juga menonjolkan nilai peribadi yang buruk. 
Ketika berada di Mesir, setelah Nabi Yusuf AS meningkat remaja, baginda diuji dengan godaan Isteri al-‘Azīz yang 
sentiasa mengajaknya untuk melakukan perbuatan sumbang setiap kali mendapat peluang. Cubaan untuk 
menggoda Nabi Yusuf AS bukan sahaja sekali tetapi dilakukan berulang kali (Ibn ‘Āshūr, 1984). Perkara ini 
dijelaskan melalui firman Allah SWT dalam surah Yusuf ayat 23: 
 

بَۡ�بَٰ وَقَالتَۡ هَيتَۡ لكََۚ ﴿
َ
 ﴾٢٣…وََ�وَٰدَتۡهُ ٱلَِّ� هُوَ ِ� بَيتۡهَِا عَن �َّفۡسِهۦِ وغََلَّقَتِ ٱۡ�

Maksudnya:  
 
Dan perempuan al-‘Azīz menggoda Yusuf yang tinggal di rumahnya, bersungguh-sungguh memujuk Yusuf berkehendakan dirinya; 
dan perempuan itupun menutup pintu-pintu serta merta sambil berkata: “Marilah ke mari, aku bersedia untukmu…” 
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Ayat di atas adalah gambaran siri terakhir penggodaan wanita tersebut. Ia bukanlah kali pertama 
berlaku, tetapi siri-siri godaan ini telah berulang beberapa kali (Ibn ‘Āshūr, 1984). Melalui ayat tersebut, jelaslah 
nilai peribadi watak yang disebutkan oleh al-Quran tentang Isteri al-‘Azīz yang dikuasai oleh nafsu sehingga 
sanggup merosakkan orang yang berada di bawah jagaan suaminya sendiri.  

Dialog-dialog di atas menunjukkan bahawa teknik al-Quran menampilkan kejadian yang menunjukkan 
nilai-nilai buruk yang perlu dijauhi. Sekiranya kehendak nafsu dituruti, hal ini akan disusuli dengan tindakan 
yang lebih jahat.  
 
3.4 Struktur Dialog dalam Surah Yusuf 
 
Struktur dialog dalam Surah Yusuf melibatkan tiga aspek iaitu permulaan dialog, perkembangan dialog dan 
peleraian dialog.  
 
3.4.1 Permulaan dialog 

 
Permulaan dialog adalah cara sesuatu dialog bermula dan ia berdasarkan faktor-faktor yang menyebabkannya 
berlaku (Abdul Latif, 2014). Berdasarkan analisis yang dilakukan, dialog surah Yusuf bermula dengan beberapa 

keadaan iaitu penerangan situasi, penggunaan frasa “apabila berkata” (إذ قال) dan faktor-faktor permulaan dialog.  

Skematik penerangan situasi bermula dengan beberapa ayat yang mengandungi penerangan situasi 
yang kemudiannya disusuli dengan dialog yang menghuraikan situasi yang berlaku. Surah Yusuf bermula dengan 
pernyataan bahawa kisah Nabi Yusuf AS merupakan sebaik-baik kisah yang perlu diberikan perhatian. 
Berdasarkan firman Allah SWT dalam ayat 3 surah Yusuf, permulaan dialog bermula dengan kenyataan tentang 
kisah Nabi Yusuf AS yang merupakan sebaik-baik kisah. Kisah ini disebut sebagai kisah terbaik kerana kesemua 
wataknya memiliki pengakhiran bahagia (Nawfal, 1989). Oleh itu, teknik ini merupakan strategi bagi menarik 
pembaca al-Quran agar terus membaca kisah ini sehingga akhir. Apa yang dipaparkan bukanlah khusus kepada 
Nabi Yusuf AS dan ahli keluarganya, tetapi merupakan skrip kehidupan yang perlu dilalui oleh semua manusia.  

Setelah penerangan situasi diberikan dengan jelas, ia kemudian disusuli dengan dialog yang 
diungkapkan oleh watak utama. Kisah ini bermula dengan dialog yang dikemukakan oleh Nabi Yusuf AS kepada 
ayahnya, Nabi Yaakub AS setelah mengalami mimpi.  

Selepas penerangan situasi dilakukan, dialog bermula dengan frasa “apabila berkata” (إذ قال) ketika Nabi 

Yusuf AS berbincang dengan ayahnya mengenai mimpi yang dialaminya. Dialog ini bermula dengan latar konflik 
yang bermula dalam keluarga sebelum ia disusuli dengan konflik yang berlaku dalam masyarakat dan 
kemudiannya negara. Latar sebegini amat penting untuk difahami kerana keluarga merupakan permulaan 
kepada perubahan sosial. Jika keluarga dibentuk dengan baik, kesannya akan dilihat dalam masyarakat dan 
negara (Zulhaini, 2019).  

Bagi konteks kisah Nabi Yusuf AS, baginda bermimpi melihat 11 bintang, matahari dan bulan. Mimpi 
tersebut mempunyai kaitan dengan permulaan kisah baginda. Ia adalah permulaan watak hebat yang dibentuk 
melalui konflik dan ujian yang perlu dihadapi sejak dari kecil lagi. Sebelas bintang yang dilihat itu mempunyai 
kaitan dengan keluarga baginda (Ibn Kathīr, 2009). Firman Allah SWT dalam surah Yusuf ayat 4: 

 

ۡ�تُهُمۡ ِ� َ�ٰجِ ﴿
َ
مۡسَ وَٱلۡقَمَرَ رَ� حَدَ عََ�َ كَوۡكَبٗا وَٱلشَّ

َ
يۡتُ أ

َ
بتَِ إِّ�ِ رَ�

َ
�ٰٓ �يِهِ يَ

َ
 ﴾٤دِينَ  إذِۡ قَالَ يوُسُفُ ِ�

Maksudnya:  
 
(Kenangilah!) apabila Yusuf berkata kepada ayahnya, “Wahai ayahku! Sesungguhnya aku telah bermimpi melihat sebelas bintang, 
matahari dan bulan. Aku melihat (sebelas bintang itu) semuanya sujud kepadaku.”  
 

Menurut Abdul Latif (2014), faktor-faktor permulaan dialog dalam al-Quran boleh dibahagikan kepada 
dua, iaitu faktor konflik dan permintaan. Faktor konflik terbahagi kepada empat iaitu formal peribadi, 
pemujukan dan ajakan, pertimbangan dan perundingan. Faktor permintaan pula terbahagi kepada enam iaitu 
doa, pemerolehan maklumat, penemuan, penyiasatan, wasiat dan permohonan. Bagi konteks kisah Nabi Yusuf 
AS, faktor konflik dibahagikan kepada permulaan konflik, manakala faktor permintaan pula terbahagi kepada 
penemuan dan pemerolehan maklumat. 
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i. Faktor konflik 
 

Faktor konflik yang terdapat dalam surah Yusuf adalah berbentuk rundingan (Zakaria & Nordin, 2021; Zakaria 
& Nordin, 2020). Konflik merupakan suatu keadaan yang tidak menyenangkan seperti perselisihan atau 
pertentangan antara individu dan kepentingan. Ia terjadi kerana sikap tidak dapat menerima sesuatu kesalahan 
dan kenyataan (Puspita, 2018).  

Kisah Nabi Yusuf AS memaparkan konflik melalui dialog yang berbentuk rundingan antara 
kepentingan kedua belah pihak. Ketika adik-beradik Nabi Yusuf AS memujuk Nabi Yaakub AS agar melepaskan 
adik mereka dengan alasan untuk bermain bersama, Nabi Yaakub AS merasa sangsi dengan rundingan anak-
anaknya itu. Firman Allah SWT dalam surah Yusuf ayat 11 hingga 14: 

 

�نَّا يوُسُفَ �نَّا َ�ُۥ لََ�صِٰحُونَ   ﴿
ۡ
بَانَا مَا لكََ َ� تأَ

َ
�ٰٓ رسِۡلۡهُ مَعَنَا غَدٗا يَرَۡ�عۡ وَ�َلۡعَبۡ �نَّا َ�ُۥ لََ�ٰفظُِونَ     ١١قَالوُاْ يَ

َ
قَالَ إِّ�ِ َ�َحۡزُنُِ�ٓ    ١٢أ

نتُ 
َ
ُ�لَهُ ٱّ�ئِبُۡ وَأ

ۡ
ن يأَ

َ
خَافُ أ

َ
ن تَذۡهَبوُاْ بهِۦِ وَأ

َ
ونَ   ١٣مۡ َ�نۡهُ َ�فِٰلوُنَ  أ َ�لَهُ ٱّ�ئِبُۡ وََ�نُۡ عُصۡبَةٌ إنَِّآ إذِٗا لََّ�ِٰ�ُ

َ
 ﴾١٤قَالوُاْ لَ�نِۡ أ

 
Maksudnya:  
 
Lalu mereka berkata: “Wahai ayah kami! Mengapa ayah tidak menaruh kepercayaan kepada kami terhadap (keselamatan) Yusuf 
sedangkan kami sekalian ikhlas kepadanya? Biarkanlah dia keluar bersama kami esok supaya dia dapat bersuka ria, bermain-main 
dan sesungguhnya kami sekalian akan menjaganya.” Jawab ayah mereka: “Sesungguhnya pemergian kamu membawanya bersama 
kamu itu akan mendukacitakan aku dan aku pula bimbang dia akan dimakan serigala, sedangkan kamu lalai daripada menjaganya.” 
Mereka berkata: “Seandainya dia dimakan serigala, sedangkan kami sekumpulan yang ramai tentulah kami ini benar-benar orang 
yang rugi”.”  
 

Rundingan adik-beradik Nabi Yusuf AS bermula dengan dialog yang menyerang ayah mereka. Mereka 
menuduh ayah mereka tidak percaya kepada anak-anaknya serta sentiasa bersangka buruk kepada mereka. Nabi 
Yaakub AS agak keberatan untuk melepaskan Nabi Yusuf AS pergi bersama abang-abangnya memandangkan 
Nabi Yusuf AS tidak pernah pun sebelum ini keluar bersama mereka. Tambahan pula, Nabi Yusuf AS masih kecil 
dan tidak sesuai untuk melakukan perkara yang lasak seperti mengembala kambing, memanjat bukit serta 
menaiki gunung dan lembah (al-Khālidī, 1998). Oleh sebab itulah, Nabi Yaakub AS keberatan untuk melepaskan 
Nabi Yusuf AS keluar bersama mereka.  

Adik-beradik Nabi Yusuf AS sebenarnya salah faham dalam memahami maksud ayah mereka itu. 
Mereka menyangka keengganan Nabi Yaakub AS itu adalah disebabkan ketidakpercayaan baginda terhadap 
mereka. Lantas mereka menyerang dan menuduh Nabi Yaakub AS dengan pelbagai tuduhan melalui provokasi 
yang dilakukan di samping terus mendesak ayah mereka sehinggalah diizinkan Nabi Yusuf AS untuk keluar 
bersama mereka. Rundingan demi rundingan dilakukan. Kata-kata dan janji manis yang mereka lontarkan itu 
hanyalah lakonan dan janji kosong semata-mata. Mereka cuba mengaburi mata dan fikiran ayah mereka supaya 
melepaskan Nabi Yusuf AS bersama mereka. Namun Nabi Yaakub AS cuba melindungi anaknya yang masih kecil 
(Ibn ‘Āshūr, 1984). Baginda menzahirkan kebimbangan dan kekuatirannya terhadap Nabi Yusuf AS. Firman 
Allah SWT dalam surah Yusuf ayat 13: 

ُ�لَهُ ٱّ�ئِبُۡ ﴿
ۡ
ن يأَ

َ
خَافُ أ

َ
ن تَذۡهَبوُاْ بهِۦِ وَأ

َ
نتمُۡ َ�نۡهُ َ�فِٰلوُنَ  قَالَ إِّ�ِ َ�َحۡزُنُِ�ٓ أ

َ
 ﴾ ١٣وَأ

Maksudnya: 
 
Jawab ayah mereka: “Sesungguhnya pemergian kamu membawanya bersama kamu itu akan mendukacitakan aku dan aku pula 
bimbang dia akan dimakan serigala, sedangkan kamu lalai dari menjaganya.” 
 

ii. Faktor permintaan 
 

Berdasarkan analisis terhadap surah Yusuf, bentuk permulaan permintaan terbahagi kepada dua bahagian, iaitu 
penemuan dan pemerolehan maklumat. 

Penemuan yang dimaksudkan adalah pencarian penjelasan tentang sesuatu maklumat atau peristiwa 
yang berlaku (Abdul Latif, 2014). Melalui kisah Nabi Yusuf AS, dialog sebegini muncul di permulaan kisah 
apabila Nabi Yusuf AS meminta penjelasan atau pencerahan daripada ayah baginda tentang mimpi yang 
dialaminya, sebagaimana firman Allah SWT dalam surah Yusuf ayat 4. Ayat ini menjelaskan pencarian penjelasan 



 
 

Abd Hamid et al. 
Wacana Skematik Ayat Dialog... 

        https://doi.org/10.53840/alirsyad.v9i1.400 1231 

di sebalik mimpi yang dilalui oleh Nabi Yusuf AS. Baginda tidak tahu makna di sebalik mimpi pelik yang 
dialaminya. Lalu baginda menceritakan mimpinya agar diberikan penjelasannya (al-Khālidī, 1998).  

Dialog mengenai pemerolehan maklumat pula melatari kisah Nabi Yusuf AS apabila orang mula 
mengetahui tentang keupayaan baginda mentafsir mimpi. Dialog ini dimulai dengan persoalan banduan kepada 
baginda. Firman Allah SWT dalam surah Yusuf ayat 36: 

 

﴿ ٰ رَٮ
َ
ٓ أ عِۡ�ُ َ�ۡرٗۖ� وَقَالَ ٱ�خَرُ إِّ�ِ

َ
رَٮِٰ�ٓ أ

َ
ٓ أ حَدُهُمَآ إِّ�ِ

َ
جۡنَ َ�تيََانِ� قاَلَ أ ۡ�ُ منِۡهُۖ نَبئِّنَۡا  وَدَخَلَ مَعَهُ ٱلسِّ ُ�لُ ٱلطَّ

ۡ
� تأَ ِ� خُۡ�ٗ

ۡ
ۡ�ِلُ فوَۡقَ رَأ

َ
ِ�ٓ أ

وِ�لهِۦِٓۖ إنَِّا نَرَٮكَٰ منَِ ٱلمُۡحۡسِنَِ�  
ۡ
 ﴾ ٣٦بتِأَ

Maksudnya:  
 
Dan turut masuk penjara bersama-sama dengannya ialah dua orang pemuda (pelayan raja). Salah seorang daripada mereka berkata 
(kepada Yusuf): “Sesungguhnya aku bermimpi melihat diriku memerah anggur,” dan berkata pula seorang lagi: “Sesungguhnya aku 
bermimpi melihat diriku membawa roti di atas kepalaku yang sebahagiannya dimakan oleh burung. Ceritakanlah kepada kami akan 
ta‘birnya. Sesungguhnya kami memandang engkau daripada golongan orang yang berbuat kebaikan.”  
 
Begitu juga dalam surah Yusuf ayat 41: 
 

ۡ�ُ منِ﴿ ُ�لُ ٱلطَّ
ۡ
ا ٱ�خَرُ َ�يُصۡلبَُ َ�تأَ مَّ

َ
حَدُكُمَا فَيسَِۡ� رَ�َّهُۥ َ�رۡٗ�ۖ وَأ

َ
آ أ مَّ

َ
جۡنِ أ ِي �يِهِ  َ�َٰ�حَِٰ�ِ ٱلسِّ مۡرُ ٱ�َّ

َ
ۚۦ قُِ�َ ٱۡ� سِهِ

ۡ
أ  ﴾ ٤١�سَۡتفَۡتيَِانِ  رَّ

 
Maksudnya:  
 
“Wahai dua sahabat sepenjaraku! Adapun (ta‘bir mimpi) salah seorang daripada kamu, maka dia akan menghidangkan minuman 
arak kepada tuannya. Adapun yang seorang lagi, maka dia akan disalib (mati) dan sebahagian daripada kepalanya akan dimakan 
oleh burung. Perkara yang ditanyakan kamu itu telah pun diputuskan.” 
 

Kepercayaan tahanan penjara terhadap nabi Yusuf AS untuk mendapatkan maklumat tentang mimpi 
adalah kerana mereka memandang nabi Yusuf AS sebagai seorang yang baik, mempunyai akhlak yang mulia dan 
tingkah laku yang baik. Lazimnya, sesuatu yang bersifat peribadi akan diceritakan kepada orang yang dihormati 
dan boleh dipercayai.  

 
3.4.2 Perkembangan dialog 
 
Perkembangan dialog adalah respon dua hala yang berlaku yang berlaku antara setiap watak yang terlibat dalam 
dialog tersebut (Abdul Latif, 2014). Dialog ini membentuk bilangan penjuru tertentu dan pola penggiliran 
respons di antara watak-watak yang terlibat secara aktif dalam dialog tersebut.  
 
Jadual 2  
Bilangan Penjuru Dialog Kisah Nabi Yusuf AS 
 

Bil. Nombor Ayat Watak Dialog Bilangan 
Penjuru 

1 4-6 Nabi Yusuf AS & Nabi Yaakub AS Dua Penjuru 
2 8-10 Adik beradik Nabi Yusuf AS Satu penjuru 
3 11-14 Adik beradik Nabi Yusuf AS dan Nabi Yaakub AS Dua Penjuru 
4 17-18 Adik beradik Nabi Yusuf AS dan Nabi Yaakub AS Dua Penjuru 
5 21 Pembesar al-‘Azīz Satu Penjuru 
6 23 Isteri pembesar al-‘Azīz dan Nabi Yusuf AS Dua Penjuru 
7 25-29 Isteri pembesar al-‘Azīz, Nabi Yusuf AS, ahli keluarga isteri al-

‘Azīz,  
Empat Penjuru 

8 30-33 Wanita-wanita kota, Isteri pembesar al-‘Azīz dan Nabi Yusuf AS Tiga Penjuru 
9 36-42 Banduan dan Nabi Yusuf AS Dua Penjuru 
10 43-45 Raja Mesir dan ketua-ketua kaum Dua Penjuru 
11 46-49 Nabi Yusuf AS dan bekas banduan Dua Penjuru 
12 50 Raja Mesir Satu Penjuru 
13 50 Nabi Yusuf AS Satu Penjuru 
14 51-53 Raja Mesir, wanita kota dan isteri pembesar al-‘Azīz Tiga Penjuru 
15 54-55 Raja Mesir dan Nabi Yusuf AS Dua Penjuru 
16 59-61 Nabi Yusuf AS dan adik beradiknya Dua Penjuru 
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17 62 Nabi Yusuf AS Satu Penjuru 
18 63-67 Adik beradik Nabi Yusuf AS dan Nabi Yaakub AS Dua Penjuru 
19 69 Nabi Yusuf AS Satu Penjuru 
20 70-75 Orang-orang Menteri dan adik beradik Nabi Yusuf AS Dua Penjuru 
21 77-79 Adik- beradik Nabi Yusuf AS dan Nabi Yusuf AS Dua Penjuru 
22 80-82 Abang sulung Nabi Yusuf AS Satu Penjuru 
23 83-87 Adik beradik Nabi Yusuf AS dan Nabi Yaakub AS Dua Penjuru 
24 88-93 Adik beradik Nabi Yusuf AS dan Nabi Yusuf AS Dua Penjuru 
25 94-98 Nabi Yaakub AS dan Adik-beradik Nabi Yusuf AS Dua Penjuru 
26 99-101 Nabi Yusuf AS Satu Penjuru 

 
Jadual 2 menerangkan bilangan penjuru dialog yang terdapat dalam kisah Nabi Yusuf AS berbanding 

Jadual 1 yang menyatakan jenis dialog sama ada ia berbentuk sehala atau dua hala. Berdasarkan analisis yang 
dijalankan, kisah Nabi Yusuf AS boleh dibahagikan kepada empat (4) jenis bilangan penjuru seperti di dalam 
Rajah 2, iaitu satu penjuru (30.8%), dua penjuru (57.7%), tiga penjuru (7.7%) dan empat penjuru (3.8%).  
 
Rajah 2  
Bilangan Penjuru dalam Kisah Nabi Yusuf AS 
 

 
 

i. Satu penjuru  
 

Dialog satu penjuru bermaksud dialog yang dilontarkan oleh satu watak yang aktif sahaja dan tiada respons yang 
diberikan oleh watak-watak yang lain. Sebanyak 30.8% bentuk dialog ini berada dalam kisah nabi Yusuf AS. 
Antaranya ialah firman Allah SWT dalam surah Yusuf ayat 21: 
 

وۡ َ�تَّخِذَهُۥ وََ�ٗ ﴿
َ
ن ينَفَعَنَآ أ

َ
ۡ�رِِ� مَثوَۡٮهُٰ عََ�ٰٓ أ

َ
تهِۦِٓ أ

َ
ٮهُٰ منِ مِّۡ�َ ِ�مۡرَأ يِ ٱشَۡ�َ �ضِ وَِ�ُعَلّمَِهُۥ وَقَالَ ٱ�َّ

َ
نَّا ِ�وُسُفَ ِ� ٱۡ� �ۚ وََ�َ�لٰكَِ مَكَّ

حَاديِثِ� 
َ
وِ�لِ ٱۡ�

ۡ
ۡ�َ�َ ٱ�َّاسِ َ� َ�عۡلَمُونَ  منِ تأَ

َ
مۡرهِۦِ وََ�ِٰ�نَّ أ

َ
ٰٓ أ ُ َ�لبٌِ َ�َ  ﴾٢١وَٱ�َّ

Maksudnya:  
 
Dan (setelah Yusuf dijualkan di negeri Mesir), berkatalah orang yang membeli Yusuf kepada isterinya: “Berilah dia layanan yang 
sebaik-baiknya; semoga dia berguna kepada kita, atau kita jadikannya anak.” Dan demikianlah caranya kami menetapkan 
kedudukan Yusuf di bumi (Mesir untuk dihormati dan disayangi), dan untuk kami mengajarnya sebahagian dari ilmu takbir mimpi. 
Dan Allah SWT Maha Kuasa melakukan segala perkara yang telah ditetapkan-Nya, akan tetapi kebanyakan manusia tidak 
mengetahui.  
 

ii. Dua penjuru  
 

Dialog dua penjuru mendominasi bentuk dialog dalam surah Yusuf. Sebanyak 57.7% bentuk dialog ini terdapat 
dalam kisah Nabi Yusuf AS. Contoh dialog dua penjuru adalah dialog antara Nabi Yusuf AS dan Isteri al-‘Azīz, 
sebagaimana firman Allah SWT dalam surah Yusuf ayat 23. 
 
 
 

30.8% 

57.7% 

7.7% 
3.8% 



 
 

Abd Hamid et al. 
Wacana Skematik Ayat Dialog... 

        https://doi.org/10.53840/alirsyad.v9i1.400 1233 

iii. Tiga penjuru  
 

Terdapat 7.7% bentuk dialog ini dalam kisah Nabi Yusuf AS. Contoh dialog tiga penjuru adalah dialog antara 
Raja Mesir, wanita kota dan isteri al-‘Azīz mengenai kes nabi Yusuf AS yang dibuka untuk disiasat semula. 
Firman Allah SWT dalam surah Yusuf ayat 51 hingga 53: 
 
 

� قَالَ ﴿ مَا عَلمِۡنَا عَليَۡهِ منِ سُوءٖٓ  ِ َ�وَٰد�ُّنَّ يوُسُفَ عَن �َّفۡسِهِۚۦ قُلنَۡ َ�شَٰ ِ�َّ ٱلۡعَزِ�زِ ٱلۡ�نَ حَصۡحَصَ  قَالَ مَا خَطۡبُُ�نَّ إذِۡ  تُ 
َ
ٱمۡرَأ تِ 

دِقَِ�   ٰ نَا۠ َ�وَٰدتُّهُۥ عَن �َّفۡسِهۦِ �نَّهُۥ لمَِنَ ٱلصَّ
َ
َ َ� َ�هۡدِي كَيۡدَ ٱۡ�َآ�نَِِ�  َ�لٰكَِ  ٥١ٱۡ�َقُّ � نَّ ٱ�َّ

َ
خُنۡهُ بٱِلۡغَيبِۡ وَأ

َ
ّ�ِ لمَۡ أ

َ
۞وَمَآ  ٥٢ِ�َعۡلمََ �

� إنَِّ رَّ�ِ َ�فُورٞ رَّحِيمٞ   ٓ وءِٓ إِ�َّ مَا رحَِمَ رَّ�ِ ارَةُۢ بٱِلسُّ مَّ
َ
� إنَِّ ٱ�َّفۡسَ َ�  ﴾ ٥٣ُ�بَرّئُِ َ�فِۡ�ٓ

Maksudnya:  
 
(Setelah perempuan-perempuan itu dipanggil), raja bertanya kepada mereka: “Apahal kamu, semasa kamu menggoda Yusuf 
mengenai dirinya?” Mereka menjawab: “Jauhnya Allah SWT dari segala cacat cela, kami tidak mengetahui sesuatu kejahatan 
terhadap Yusuf.” Isteri al-‘Azīz pun berkata: “Sekarang ternyatalah kebenaran (yang selama ini tersembunyi), akulah yang memujuk 
Yusuf berkehendakkan dirinya (tetapi dia telah menolak); dan sesungguhnya dia adalah dari kalangan orang yang benar. 
(Pengakuanku) yang demikian supaya dia mengetahui, bahawa aku tidak mengkhianatinya semasa dia tidak hadir (bersama di sini); 
dan bahawa Allah SWT tidak menjayakan tipu daya orang yang khianat. Dan tiadalah aku berani membersihkan diriku; 
sesungguhnya nafsu manusia itu sangat menyuruh melakukan kejahatan, kecuali orang yang telah diberi rahmat oleh Tuhanku 
(maka terselamatlah dia dari hasutan nafsu itu). Sesungguhnya Tuhanku Maha Pengampun, lagi Maha Mengasihani”.”  
 

Dialog tiga penjuru ini terjadi apabila Raja Mesir bersetuju untuk membuka semula kes Nabi Yusuf AS 
dan isteri al-‘Azīz. Kesemua saksi yang terdiri daripada isteri al-‘Azīz dan wanita-wanita yang pernah menghadiri 
jamuan makan yang dianjurkan olehnya dipanggil untuk menghadap raja dan dibicarakan semula. Raja sendiri 
yang menyelidiki fail siasatan tersebut dan baginda menemui perincian kes itu. Raja itu kemudiannya 
menempelak perempuan-perempuan itu kerana telah menggoda nabi Yusuf AS. Para wanita tersebut sedar 
bahawa raja sudah mengetahui cerita sebenar dan segala kejahatan mereka telah terbongkar. Lantas mereka 
serta-merta menjawab soalan Raja Mesir dengan mengakui kesalahan yang dilakukan (Ibn Kathīr, 2009).  
 

iv. Empat penjuru  
 

Dialog empat penjuru pula terbentuk sebanyak 3.8% di dalam kisah Nabi Yusuf AS. Contoh dialog empat penjuru 
adalah dialog antara isteri al-‘Azīz, Nabi Yusuf AS, ahli keluarga isteri al-‘Azīz dan al-‘Azīz dalam babak Nabi Yusuf 
AS digoda oleh Isteri al-‘Azīz. Firman Allah SWT dalam surah Yusuf ayat 25 hingga 29: 
 

رَادَ ﴿
َ
ا ٱۡ�َابِ� قَالتَۡ مَا جَزَاءُٓ مَنۡ أ لفَۡيَا سَيّدَِهَا َ�َ

َ
تۡ قَمِيصَهُۥ منِ دُبُرٖ وَ� ِ�مٞ   وَٱسۡتبََقَا ٱۡ�َابَ وَقَدَّ

َ
وۡ عَذَابٌ أ

َ
ن �سُۡجَنَ أ

َ
ٓ أ هۡلكَِ سُوءًٓا إِ�َّ

َ
بأِ

ُ�بُلٖ فَصَدَقتَۡ وَهُ   ٢٥ إنِ َ�نَ قَمِيصُهُۥ قُدَّ منِ  هۡلهَِآ 
َ
أ مّنِۡ  ٱلَۡ�ذِٰبَِ�   قَالَ ِ�َ َ�وَٰدَتِۡ� عَن �َّفِۡ�� وشََهِدَ شَاهِدٞ  �ن َ�نَ    ٢٦وَ منَِ 

دِقَِ�   قَمِيصُهُۥ قُدَّ منِ دُبُرٖ   ٰ ۖ إنَِّ كَيۡدَُ�نَّ عَظِيمٞ     ٢٧فكََذَبتَۡ وَهُوَ منَِ ٱلصَّ ا رءََا قَمِيصَهُۥ قُدَّ منِ دُبُرٖ قَالَ إنَِّهُۥ منِ كَيۡدُِ�نَّ  ٢٨فَلَمَّ
�بكِِ� إنَِّكِ كُنتِ منَِ ٱۡ�َاطِ  عۡرضِۡ َ�نۡ َ�ذَٰ�ۚ وَٱسۡتَغۡفِريِ ِ�َ

َ
 ﴾٢٩�ٔ�يِنَ  يوُسُفُ أ

Maksudnya:  
 
Dan mereka berdua pun berkejaran ke pintu, serta perempuan itu mengoyakkan baju Yusuf dari belakang; lalu terserempaklah 
keduanya dengan suami perempuan itu di muka pintu. Tiba-tiba perempuan itu berkata (kepada suaminya): “Tidak ada balasan bagi 
orang yang mahu membuat jahat terhadap isterimu melainkan dipenjarakannya atau dikenakan azab yang menyiksanya.” Jawab 
Yusuf: “Dialah orang yang telah menggoda diriku.” Lalu seorang saksi daripada keluarga perempuan itu berkata: “Jika bajunya 
terkoyak di hadapan, maka dialah yang benar dan Yusuf adalah daripada golongan orang yang berdusta. Dan jika bajunya terkoyak 
di belakang, maka dialah yang berdusta dan Yusuf adalah daripada golongan orang yang benar.” Apabila dia (al-‘Azīz) melihat baju 
Yusuf terkoyak di belakang, dia pun berkata: “Sesungguhnya perbuatan itu adalah daripada tipu daya kamu semua. Sesungguhnya 
tipu daya kamu semua amat besar. Wahai Yusuf! Abaikan sahaja peristiwa ini dan engkau (isteriku) mohonlah keampunan atas 
dosamu ini kerana sesungguhnya engkau adalah daripada golongan orang yang bersalah”.”  
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Dialog empat penjuru ini bermula dengan penggodaan isteri al-‘Azīz buat kali yang terakhir dan bukan 
untuk kali yang pertama (Ibn ‘Āshūr, 1984). Keengganan Nabi Yusuf AS untuk memenuhi ajakan jahatnya yang 
dilakukan berulang-kali membuatkan isteri al-‘Azīz mengambil langkah yang terakhir iaitu dengan mengajaknya 
secara terus terang. Keinginan yang terbuku diluahkan melalui adegan tersebut.  

Berdasarkan analisis yang dilakukan, dialog di dalam surah Yusuf berlangsung dalam bentuk dua pola 
pergiliran iaitu pola gilir seimbang dan pola gilir separa seimbang. Pola gilir seimbang merujuk pola penggiliran 
yang berlaku dalam dialog yang berlaku secara penggantian dan penggiliran yang sekata (Abdul Latif, 2014). 
Dialog ini bermula dengan watak pertama dan berakhir dengan watak yang kedua sebagai pemberi respons yang 
terakhir. Berdasarkan analisis dalam surah Yusuf (ayat 63 hingga 64), contoh pola sebegini terdapat pada dialog 
berikut: 
 

خَانَا نَۡ�تَلۡ �﴿
َ
رسِۡلۡ مَعَنَآ أ

َ
بَانَا مُنعَِ منَِّا ٱلكَۡيۡلُ فأَ

َ
�ٰٓ �يِهمِۡ قَالوُاْ يَ

َ
ا رجََعُوٓاْ إَِ�ٰٓ أ قَالَ هَلۡ ءَامَنُُ�مۡ عَلَيۡهِ إِ�َّ كَمَآ   ٦٣نَّا َ�ُۥ لََ�ٰفظُِونَ   فَلَمَّ

ُ خَۡ�ٌ  خِيهِ منِ َ�بۡلُ فٱَ�َّ
َ
ٰٓ أ منِتُُ�مۡ َ�َ

َ
رحَۡمُ ٱلرَِّٰ�َِ�  أ

َ
  ٦٤َ�فٰظِٗاۖ وَهُوَ أ

Maksudnya:  
 
Maka ketika mereka kembali kepada bapa mereka, berkatalah mereka: “Wahai ayah kami! Kami (tetap diberi amaran bahawa 
kami) tidak akan mendapat lagi bekalan makanan (kiranya Bunyamin tidak pergi bersama). Oleh itu, hantarkanlah dia bersama-
sama kami, supaya kami dapat lagi bekalan makanan; dan sesungguhnya kami akan menjaganya dengan sebaik-baiknya.” Bapa 
mereka berkata: “(Jika aku lepaskan dia pergi bersama-sama kamu), aku tidak menaruh kepercayaan kepada kamu menjaganya 
melainkan seperti kepercayaanku kepada kamu menjaga saudaranya dahulu (yang telah kamu hampakan. Oleh itu aku hanya 
menaruh kepercayaan kepada Allah SWT), kerana Allah SWT jualah Penjaga yang sebaik-baiknya, dan Dia lah jua Yang Maha 
Mengasihani dari sesiapa sahaja yang menaruh belas kasihan”.” 
 

Dialog ini adalah antara Nabi Yaakub AS dengan adik-beradik Nabi Yusuf AS. Ia bermula dengan watak 
yang pertama, iaitu adik-beradik Nabi Yusuf AS dan kemudian diakhiri dengan kata-kata Nabi Yaakub AS. Ia 
berlaku secara seimbang kerana dialog ini adalah mengenai rundingan yang dilakukan antara dua pihak, iaitu 
adik-beradik Nabi Yusuf AS dan Nabi Yaakub AS.  

Pola gilir separa seimbang pula adalah pola penggiliran yang berlaku dalam dialog yang berlangsung secara 
penggantian yang memberikan ruang yang lebih kepada satu pihak ketika berdialog (Abdul Latif, 2014). Bagi 
konteks surah Yusuf (ayat 30 hingga 32), pola sebegini terdapat pada dialog berikut:  

 

تُ ٱلۡعَزِ�زِ تَُ�وٰدُِ َ�تٮَهَٰا عَن �َّفۡسِهِۖۦ قدَۡ شَغَفَهَا حُبًّاۖ إنَِّا لََ�َ ﴿
َ
بِٖ�  ۞وَقَالَ �سِۡوَةٞ ِ� ٱلمَۡدِينَةِ ٱمۡرَأ ا سَمِعَتۡ بمَِكۡرهِنَِّ  ٣٠ٮهَٰا ِ� ضََ�لٰٖ مُّ فَلَمَّ

ۡ�تَدَتۡ لهَُنَّ مُتَّكَ 
َ
رسَۡلتَۡ إَِ�ۡهنَِّ وَأ

َ
نَهُۥ وََ�طَّ أ ۡ�َ�ۡ

َ
ٓۥ أ ۡ�نَهُ

َ
ا رَ� ۖ فَلَمَّ يۡدَِ�هُنَّ  �ٔ�ٗا وَءَاتَتۡ ُ�َّ َ�حِٰدَةٖ مّنِۡهُنَّ سِكِّينٗا وَقَالتَِ ٱخۡرُجۡ عَليَۡهنَِّ

َ
عۡنَ �

ا إنِۡ َ�ذَٰآ إِ�َّ مَلَكٞ كَرِ�مٞ    ِ مَا َ�ذَٰا �ََ�ً ُ   ٣١وَقُلنَۡ َ�شَٰ ِ�َّ يِ ل يهِ� وَلَقَدۡ َ�وَٰدتُّهُۥ عَن �َّفۡسِهۦِ فٱَسۡتَعۡصَمَۖ مۡتنَُِّ� �ِقَالتَۡ فََ�لُِٰ�نَّ ٱ�َّ
غِرِ�نَ   ٰ  ﴾ ٣٢وَلَ�نِ لَّمۡ َ�فۡعَلۡ مَآ ءَامُرُهُۥ لَيسُۡجَنََّ وََ�كَُونٗا مّنَِ ٱلصَّ

Maksudnya: 
 
 Dan (sesudah itu) perempuan-perempuan di bandar Mesir (mencaci Isteri al-‘Azīz dengan) berkata: “Isteri Al-‘Azīz itu memujuk 
hambanya (Yusuf) berkehendakkan dirinya; sesungguhnya cintanya (kepada Yusuf) itu sudahlah meresap ke dalam lipatan hatinya; 
sesungguhnya kami memandangnya berada dalam kesesatan yang nyata.” Maka apabila dia (Isteri Al-‘Azīz) mendengar cacian 
mereka, dia pun menjemput mereka dan menyediakan satu jamuan untuk mereka, serta memberi kepada tiap seorang di antara 
mereka sebilah pisau. Dan pada ketika itu berkatalah dia (kepada Yusuf): “Keluarlah di hadapan mereka.” Maka ketika mereka 
melihatnya, mereka tercengang melihat kecantikan parasnya, dan mereka dengan tidak sedar melukakan tangan mereka sambil 
berkata: “Jauhnya Allah SWT dari kekurangan! Ini bukanlah seorang manusia, ini tidak lain melainkan malaikat yang mulia!” 
(Isteri Al-‘Azīz) berkata: “Inilah orangnya yang kamu tempelak aku mengenainya! Sebenarnya aku telah memujuknya 
berkehendakkan dirinya tetapi dia menolak dan berpegang teguh kepada kesuciannya; dan demi sesungguhnya kalau dia tidak mahu 
melakukan apa yang aku suruh tentulah dia akan dipenjarakan, dan akan tergolong dalam kalangan orang yang hina”.” 
 

Dialog ini berlaku antara isteri al-‘Azīz dan wanita-wanita kota yang dijemputnya dalam satu majlis. 
Pada mulanya mereka menyalahkan isteri al-‘Azīz kerana terlalu mudah tergoda dengan ketampanan Nabi Yusuf 
AS. Namun setelah Nabi Yusuf AS melintas, mereka tercengang sehingga melukakan tangan sendiri. Fokus dialog 
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ini adalah kepada usaha isteri al-‘Azīz untuk membuktikan apa yang dirasainya turut dirasai oleh sesiapa yang 
melihat Nabi Yusuf AS. 
 
3.4.2 Perleraian dialog 

 
Peleraian dialog adalah cara sesuatu dialog itu berakhir (Abdul Latif, 2014). Ulasan dan pengajaran merupakan 
penutup bagi kisah Nabi Yusuf AS. Ia menerangkan hakikat hikmah di sebalik perpisahan yang lama antara Nabi 
Yusuf AS dan ahli keluarga baginda. Pada penghujung kisah, baginda menjelaskan kepada Nabi Yaakub AS, 
sebagaimana firman Allah SWT dalam surah Yusuf ayat 100: 

 

وِ�لُ رُءَۡ�يَٰ منِ َ�بۡلُ قَدۡ  ﴿
ۡ
بتَِ َ�ذَٰا تأَ

َ
�ٰٓ دٗ�ۖ وَقَالَ يَ واْ َ�ُۥ سُجَّ بَوَ�هِۡ َ�َ ٱلعَۡرۡشِ وخََرُّ

َ
جۡنِ  وَرََ�عَ � خۡرجََِ� منَِ ٱلسِّ

َ
حۡسَنَ ِ�ٓ إذِۡ أ

َ
اۖ وَقَدۡ أ جَعَلَهَا رَّ�ِ حَقّٗ

� إنَِّ رَّ�ِ لَطِيفٞ لمَِّا  يَۡ�نُٰ َ�يِۡ� وَ�َۡ�َ إخِۡوَِ�ٓ ن نَّزَغَ ٱلشَّ
َ
 ﴾ ١٠٠�شََاءُٓۚ إنَِّهُۥ هُوَ ٱلعَۡليِمُ ٱۡ�َكِيمُ  وجََاءَٓ بُِ�م مّنَِ ٱۡ�َدۡوِ منِۢ َ�عۡدِ أ

 
Maksudnya:  
 
Dan dia dudukkan kedua ibu bapanya (bersama-samanya) di atas kerusi kebesaran. Dan setelah itu mereka semuanya tunduk 
memberi hormat kepada Yusuf. Dan (pada saat itu) berkatalah Yusuf: “Wahai ayahku! Inilah dia tafsiran mimpiku dahulu. 
Sesungguhnya Allah SWT telah menjadikan mimpiku itu benar. Dan sesungguhnya Dia telah melimpahkan kebaikan kepadaku 
ketika Dia mengeluarkan daku dari penjara; dan Dia membawa kamu ke mari dari dosa sesudah syaitan (dengan hasutannya) 
merosakkan perhubungan antaraku dengan saudara-saudaraku. Sesungguhnya Tuhanku lemah-lembut tadbir-Nya bagi apa yang 
dikehendaki-Nya; sesungguhnya Dia lah yang Maha Mengetahui, lagi Maha Bijaksana.”  
 

Ayat di atas merupakan penutup kepada dialog yang berlangsung antara Nabi Yusuf AS dengan Nabi 
Yaakub AS yang bertemu semula setelah terpisah sejak baginda kecil lagi. Keseluruhan kisah nabi Yusuf AS 
bertitik tolak daripada mimpinya semasa kanak-kanak yang memberi petunjuk bahawa mimpinya itu akan 
menjadi kenyataan. Kesemua babak dan adegan dalam kisah Nabi Yusuf AS ini menjurus ke arah merealisasikan 
mimpi itu. Semua perancangan dan langkah disusun untuk merealisasikan tafsirannya. Oleh itu, penutup kisah 
ini menerangkan maksud dan tafsiran mimpi yang pernah disampaikan oleh Nabi Yusuf AS kepada Nabi Yaakub 
AS ketika baginda masih kecil (Ibn ‘Āshūr, 1984).  

Ayat ini juga mempunyai kaitan dengan lafaz fa ṣabrun jamīl (sabar itu indah) yang disebut pada ayat 18 
dan 83 surah Yusuf. Semua perkara yang dihadapi oleh Nabi Yusuf AS dan Nabi Yaakub AS adalah manifestasi 
Tuhan untuk mendidik mereka tentang erti kesabaran. Mereka beroleh keindahan dan kegembiraan setelah 
melalui setiap ujian dengan kesabaran yang indah. Selepas Nabi Yusuf AS menjelaskan tafsiran mimpinya, 
baginda menutup kata-katanya dengan sebuah doa yang sarat dengan pengajaran. Firman Allah SWT dalam 
surah Yusuf ayat 101: 

 

نتَ وَ ﴿
َ
�ضِ أ

َ
َ�َٰ�تِٰ وَٱۡ� حَاديِثِ� فَاطِرَ ٱلسَّ

َ
وِ�لِ ٱۡ�

ۡ
ۡ�يَا  ۞رَبِّ قَدۡ ءَاتَيتَِۡ� منَِ ٱلمُۡلۡكِ وعََلَّمۡتَِ� منِ تأَ ِۦ ِ� ٱ�ُّ وَٱ�خِرَةِ� توََفَِّ� مُسۡلمِٗا ِ�ّ

لحَِِ�   ٰ ۡ�قِِۡ� بٱِلصَّ
َ
 ﴾١٠١وَ�

Maksudnya:  
 
“Wahai Tuhanku! Sesungguhnya Engkau telah mengurniakan kepadaku sebahagian daripada kuasa pemerintahan dan Engkau telah 
mengajarkanku sebahagian daripada ta’bir mimpi. Wahai Tuhan pencipta langit dan bumi! Engkaulah pelindungku di dunia dan 
akhirat, wafatkanku sebagai seorang Muslim dan gabungkanlah aku dengan para solihin.”  

 
Doa inilah yang dipinta oleh Nabi Yusuf AS daripada Tuhannya. Baginda menzahirkan rayuan, rintihan 

dan penyerahan dirinya kepada Allah SWT serta harapan dan impiannya untuk mencapai yang terbaik di sisi-
Nya. Doa ini merupakan penutup yang terbaik kerana ia merupakan kesimpulan terpenting yang dapat dipelajari 
daripada kisah ini (Azlan & Izzuddin, 2019) serta menonjolkan kepuasan spiritual dalam kerangka kecerdasan 
spiritual (Fontaine, 2020). Nabi Yusuf AS mengajar setiap orang Islam supaya sentiasa berdoa seperti doanya ini 
serta menjadikan doa sebagai tujuan dan fokus yang ingin dicapai sepanjang hidup di atas muka bumi Allah SWT 
ini. Melalui doa ini juga Nabi Yusuf AS mengajar agar memelihara agama Islam dan etika sosial yang menjadi 
panduan sehinggalah seseorang itu bertemu Tuhannya (Sudarman, 2023). 
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4. KESIMPULAN 
 
Wacana dialog dalam surah Yusuf memberikan gambaran yang jelas terhadap perjalanan kisah Nabi Yusuf AS 
secara keseluruhannya. Analisis terhadap dialog-dialog yang terdapat di dalamnya memberikan makna yang 
mendalam tentang konteks kehidupan Nabi Yusuf AS yang boleh dijadikan sebagai panduan dalam kehidupan 
masyarakat pada hari ini. Dialog dua hala mendominasi surah Yusuf berbanding dialog sehala manakala watak 
dialog dalam surah Yusuf hanyalah golongan manusia yang terdiri daripada para Rasul, ahli keluarga Nabi Yusuf 
AS dan individu-individu yang tidak disebutkan nama mereka. Struktur dialog pula terdiri daripada permulaan 
dialog, perkembangan dialog dan peleraian dialog yang membentuk perjalanan kisah Nabi Yusuf AS secara 
tersusun dan teratur. 

Kisah Nabi Yusuf AS menjadi pengajaran bagi seluruh umat Islam dalam berinteraksi dengan keluarga 
dan masyarakat serta cara membina kesabaran dan ketahanan diri. Terdapat watak-watak dalam kisah Nabi 
Yusuf AS yang tidak disebutkan namanya. Tujuannya adalah agar ciri-ciri yang terdapat pada watak-watak 
tersebut sama ada yang baik mahupun buruk boleh dijadikan teladan atau sempadan kerana watak-watak 
sebegitu juga terdapat dalam masyarakat Islam pada hari ini.  
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